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Zatacznik nr 6
do zapytania ofertowego nr 12/2019
UMOWA
zawarta dnia ......cceeeeeeeiieeeeeenne, 2019 r. w Warszawie (zwana dalej ,Umow3a”) pomiedzy:
Collegium Civitas z siedzibg w Warszawie, Patac Kultury i Nauki, Pl. Defilad 1, uczelnig wyzszg wpisang
do ewidencji Uczelni Niepublicznych, prowadzonego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod
nr 129, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” , reprezentowana przez:

.................................... zwanym dalej ,,Wykonawcga”, reprezentowany przez

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w ramach zapytania
ofertowego na utworzenie, przetestowanie i wdrozenie 4 modutéw, ktére usprawnig dziatanie
systemu obstugi studidow - Uczelnia 10, w zwigzku z realizacjg projektu pn.: ,Uczelnia 4.0 — nowoczesny
program rozwoju Collegium Civitas”, nr umowy o dofinansowanie: POWR.03.05.00-00-2079/17
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj, O$ lll. Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.5
Kompleksowe programy szkét wyzszych, ogtoszonego w oparciu o zasade konkurencyjnosci, zawiera
sie Umowe nastepujgcej tresci:

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ zadania wynikajgce z Umowy zgodnie z jej
postanowieniami, zarowno co do termindw, zakresow, ilosci, jak i jakosci prac. Wykonawca
zobowigzuje sie zrealizowaé zamdwienie z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci
z uwzglednieniem  aktualnych, Swiatowych standardow obstugi wdrozen systeméw
informatycznych, w tym w zakresie obstugi gwarancyjnej sprzetu i oprogramowania, przy
wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, dgzgc do docelowego korzystania przez
Zamawiajgcego z zamawianego rozwigzania informatycznego.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac
i innych czynnosci zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy, chyba, ze wykonanie okreslonych
prac lezy po stronie Zamawiajgcego i zostato to wyraznie przewidziane w Umowie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ petng zgodnos¢ przedmiotu Umowy z przepisami prawa
polskiego oraz przepisami prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci przepisami z zakresu
szkolnictwa wyzszego oraz przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Ocena zgodnosci
przedmiotu zamdwienia z wymaganiami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie
dokonywana w oparciu o stan prawny obowigzujacy w chwili zgtoszenia gotowosci do odbioru
koncowego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy w sposdb zapewniajgcy Zamawiajgcemu
funkcjonalnosci i wymagania okreslone w Umowie, uszczegétowione w analizie
przedwdrozeniowej. Opracowujgc analize przedwdrozeniowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie
kwestie opisane lub wymagane przez Umowe oraz wymagania wynikajgce z informacji oraz
dokumentacji udostepnionej Wykonawcy w zwigzku z realizacjag Umowy.
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. Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w taki sposdb, aby nie naruszato to warunkdéw

licencji, gwarancji oraz obstugi gwarancyjnej na poszczegdlne elementy posiadanej przez
Zamawiajgcego infrastruktury informatycznej, sprzetu i oprogramowania.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadom, iz realizacja zamowienia wymaga jego wspotpracy

z Wykonawca.

§2
CEL | PRZEDMIOT UMOWY

. Celem Umowy jest okreslenie zasad wspdtpracy w zakresie utworzenia, przetestowania i

wdrozenia 4 modutéw, ktére usprawnia dziatanie systemu obstugi studiow - Uczelnia 10.
Przedmiot Umowy zostat opisany w zapytaniu ofertowym nr 12/2019 stanowigcym zatgcznik nr 1
do Umowy oraz ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 2 Umowy. Wyzej wymienione
dokumenty oraz zatgczniki do nich stanowig integralng czes¢ Umowy.

Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania niezbednego do realizacji projektu ,,Uczelnia
4.0 — nowoczesny program rozwoju Collegium Civitas”. W szczegdlnosci Przedmiot Umowy
obejmuje:

1) Dostawe licencji na poszczegdlne moduty tj.:

a) Kandydaci 4.0, na ktéry sktadajg sie:
— system wspierajacy identyfikacje kandydatow na studia, budowanie relacji z nimi oraz ich
rekrutacje;
b) Studenci 4.0, na ktory sktadajg sie:
— aplikacja mobilna dla studentéw i dydaktykow
c) mStudia 4.0, na ktory sktadajg sie:
— System obstugi e-Ustug tj.: e-Podanie, e-Decyzja, e-Oswiadczenie, e-Zaswiadczenie, e-
Wybdr aktywnosci, e-Karta obiegowa,
d) mDydaktyka, na ktéry sktadajg sie:
— System monitorujgcy zaangazowanie studentow w proces dydaktyczny, wspomagajacy
ich utrzymanie i doprowadzenie do uzyskania dyplomu,

2) opracowanie kazdego z modutow na ktdre bedg sie sktadac nastepujgce czynnosci:
a) analiza przedwdrozeniowa;
b) dostarczenie licencji, instalacja i konfiguracja wersji testowej;
¢) migracja danych i weryfikacja poprawnosci przeprowadzonego procesu migracji danych;
d) uruchomienie modutu;
e) szkolenia kadry;
f) testy modutu;
g) przygotowanie Srodowiska produkcyjnego;

h) analiza powdrozeniowa, odbidr koricowy.

. Wykonanie Przedmiotu Umowy nastgpi do dnia 31.03.2022r.
. Szczegdtowy harmonogram obejmujacy poszczegdlne etapy realizacji zamdwienia okreslone w

zapytaniu ofertowym nr 12/2019 stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, zostat ustalony pomiedzy
Stronami w zatgczniku nr 3 do j Umowy.
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. Ze strony Wykonawcy Umowe bedzie realizowat zespdét wdrozeniowy wskazany w zatgczniku nr 5

do oferty Wykonawcy.

Dostarczone licencje na oprogramowanie beda licencjami niewytgcznymi i bezterminowymi,
obejmujgcymi réwniez aktualizacje oraz ewentualnie nowe wersje w zakresie funkcjonalnym
stanowigce co najmniej odpowiednik licencji udzielonych pierwotnie.

Liczba licencji dla uzytkownikéw korncowych jest nielimitowana (dotyczy tzw. uzytkownikéw
nazwanych). Dla uzytkownikéw masowych (kandydaci na studia, studenci i pracownicy naukowo-
dydaktyczni Zamawiajgcego oraz uzytkownicy zewnetrzni — korzystajacy z przedmiotu Umowy
wytgcznie poprzez interfejs webowy) licencja bedzie niewytaczna, bezterminowa oraz
nieograniczona ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw.

. Wykonawca zobowigzuje sie, jezeli bedzie to uzasadnione potrzebami Zamawiajacego,

wspotdziata¢ z innymi wykonawcami systemdéw funkcjonujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zapewnic¢ wspdtprace wykonawcéw innych systemow z Wykonawcg w zakresie
koniecznym dla prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce.

. Wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, przy czym cze$¢ prac w ramach

moze by¢ wykonana w siedzibie Wykonawecy, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na ich charakter,
w szczegblnosci prace programistyczne i tworzenie dokumentacji.

10.Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych

z realizacjq prac objetych przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej
realizacji prac. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie i realizacje przedmiotu
Umowy.

11.Prawa i obowigzki stron zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, wynikajgce z realizacji

w

Umowy strony uregulujg w odrebnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

§3
ANALIZA PRZEDWDROZENIOWA

. Analiza przedwdrozeniowa ma na celu uzyskanie wiedzy niezbednej do realizacji przedmiotu

Umowy zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami Zamawiajgcego okreslonymi w wykazie wymaganych
funkcjonalnosci i opcjonalnych rozwigzan (zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 12/2019) i
ofertg Wykonawcy.

. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt analizy przedwdrozeniowej.
. Zamawiajacy dokona akceptacji projektu lub przekaze Wykonawcy uwagi do projektu.
. W razie zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca uwzgledni je w projekcie i przedtozy

poprawiony projekt do akceptacji Zamawiajgcego w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

. Jezeli projekt analizy przedwdrozeniowej zostanie zaakceptowany przez Zamawiajgcego, strony

podpiszg protokét odbioru analizy przedwdrozeniowej, co bedzie réwnoznaczne z dokonaniem jej
odbioru przez Zamawiajgcego.

. W razie nie uwzglednienia uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego do projektu analizy

przedwdrozeniowej, odmowy akceptacji projektu analizy przedwdrozeniowej przez Zamawiajacego
albo powstania innych rozbieznos$ci co do tresci projektu analizy przedwdrozeniowej, strony
podejma niezwtocznie konsultacje w celu ustalenia tresci analizy przedwdrozeniowej. Sporna czesé
projektu analizy przedwdrozeniowej powinna zosta¢ uzgodniona nie pdzniej niz 7 dnia od daty
zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego.

8§84
DOSTAWA
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. Wykonawca dostarczy, zainstaluje na serwerach i wskazanych stacjach roboczych Zamawiajacego,
skonfiguruje oraz udzieli licencji na oprogramowanie wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy.

. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone oprogramowanie spetniaé bedzie wszelkie wymogi
przewidziane polskim prawem, a jednoczesnie nie narusza praw osob trzecich. W razie naruszenia
przez Wykonawce praw osdb trzecich do dostarczonego oprogramowania Wykonawca ponosic¢
bedzie wytaczng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

. Jezeli w trakcie wdrozenia oprogramowania wykryte zostang niezgodnosci oprogramowania z
wymogami ujetymi w wykazie wymaganych funkcjonalnosci i opcjonalnych rozwigzan, Wykonawca
na wtasny koszt dokona niezbednych modyfikacji w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od
powiadomienia go przez Zamawiajacego o niezgodnosci.

§5

WDROZENIE OPROGRAMOWANIA

. Wdrozenie Systemu odbywac sie bedzie w siedzibie Zamawiajgcego na wskazanych przez niego

stanowiskach komputerowych i serwerach. Wdrozenie prowadzone bedzie przez pracownikow

Wykonawcy posiadajgcych niezbedne kwalifikacje i doswiadczenie.

. Wdrozenie obejmowadé bedzie w szczegélnosci:

1) instalacje i konfiguracje oprogramowania na sprzecie komputerowym wskazanym przez
Zamawiajacego,

2) dostosowanie wdrazanego oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego, obejmujgce w razie
koniecznosci niezbedne modyfikacje,

3) przeprowadzenie testow poprawnosci funkcjonowania oprogramowania w warunkach
rzeczywistych u Zamawiajacego,

4) przeszkolenie uzytkownikow i administratoréw systemu w wymiarze ...... roboczogodzin,

5) wzajemng integracje modutow i ich funkcjonalnosci dotychczas uzywanym u Zamawiajgcego
systemami, w szczegdlnosci systemem Uczelnia 10,

6) przeniesienie wszelkich danych z dotychczas uzywanych systeméw do wdrazanego
oprogramowania.

. Odbior wdrozenia oprogramowania nastgpi na podstawie testéw przeprowadzonych przez

pracownikéw Zamawiajgcego w obecnosci przedstawicieli Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia

powiadomienia Zamawiajgcego o zakorczeniu wdrozenia. Przeprowadzone testy bedg oparte o

scenariusze testowe, ktdre Wykonawca wczesniej przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu.

. W przypadku pomysinych wynikéw testow strony podpiszg protokét odbioru wdrozenia. Przez

pomysine wyniki testow strony rozumiejg funkcjonowanie oprogramowania zgodnie z

dokumentacjg oprogramowania oraz analizg przedwdrozeniowa.

. W przypadku niepomysinych wynikéw testéw, Wykonawca w ciggu 14 dni od daty przeprowadzenia

testéw dokona niezbednych poprawek i przedstawi Zamawiajgcemu poprawiong wersje Systemu.

Procedura przedstawiona w ust. 3 i 4 bedzie miata odpowiednie zastosowanie.

. Wykonawca dostarczy petng dokumentacje powdrozeniowa, dokumentacje uzytkowg oraz

dokumentacje techniczng dla administratoréw.

§6
ZAKRES | ZASADY PROWADZENIA SZKOLEN
. Wykonawca przeszkoli wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikdéw i administratoréw systemu
W wymiarze ...... roboczogodzin w zakresie funkcjonowania, obstugi, uzytkowania, administrowania
i utrzymania oprogramowania.
. Szkolenia prowadzone bedg przez wykwalifikowanych pracownikdw Wykonawcy, posiadajgcych
niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.
. Szkolenia prowadzone bedg w siedzibie Zamawiajgcego. Materialy i pomoce szkoleniowe
Wykonawca dostarczy na wtasny koszt.
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Liste pracownikéw biorgcych udziat w szkoleniu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy nie pdzniej niz
na 3 dni przed planowanym szkoleniem.

Wykonawca w okresie startu produkcyjnego oprogramowania zapewni pracownikom
Zamawiajgcemu wsparcie i asyste techniczng w wymiarze ..... roboczogodzin.

§7
POUFNOSC ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy:

1) wszystkich niepublikowanych informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych,
udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do
niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania niniejszej Umowy, a takze
do zachowania w tajemnicy niepublikowanych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim
lub wykorzystanie przez Strony mogtoby narazi¢ interesy Stron. W szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych dziatalnosci
Zamawiajgcego oraz danych przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub co do ktérych
Strona uzyskata pisemng zgode drugiej strony na ich ujawnienie;

wszelkich informacji zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi w systemach
informatycznych Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci do nie kopiowania, drukowania i udostepniania
tych danych. Wykonanie kopii przez Wykonawce dopuszczalne jest wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach, kazdorazowo po uzgodnieniu z Zamawiajagcym i odnotowaniu w stosownym
protokole podpisanym przez petnomocnikéw ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

. W przypadku naruszenia postanowien ustepu 1 niniejszego paragrafu, Strona z winy ktorej

nastgpito naruszenie zapfaci drugiej stronie kare umowng w wysokosci 10 000 PLN za kazdy
przypadek naruszenia. Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogélnych do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Kazda ze Stron umowy zobowigzana jest stosowac sie do Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych, okreslanego jako RODO oraz ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1000). Kazda ze Stron na
zadanie drugiej strony zobowigzana jest zawrze¢ w rozsgdnym terminie wyznaczonym przez drugg
Strone stosowng umowe regulujacg kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych jezeli
obowigzek taki wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8
WARUNKI PLATNOSCI

Wynagrodzenie ryczattowe z tytutu realizacji przedmiotu Umowy wynosi netto:
................................. PLN (StTOWNI€:....ccvevverierireeeeeete e cieeeeietieveeeenenen. ) PlUS podatek VAT tj. facznie
brutto ....ccooeeeeeeeeeierierine PLN (STOWNI:..ueieeieeietieteeeece et ) iobejmuje wszelkie
koszty zwigzane z realizacjg Umowy.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy ptatne bedzie czesciami, za wykonanie
poszczegdlnych etapow realizacji przedmiotu Umowy okreslonych w § 2:

1) wykonanie analizy przedwdrozeniowej— 10% wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1
niniejszego paragrafu,
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2) dostarczenie licencji na poszczegdlne moduty ich instalacje, wdrozenie, uruchomienie,
migracje, integracje — 50 % wartosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1,

3) szkolenie pracownikéw, testy, analiza powdrozeniowa — 40 % wartosci wynagrodzenia
okreslonego ust. 1.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze kwota
wynagrodzenia wskazana w ust. 1 (warto$¢ catego wdrozenia) stanowi wynagrodzenie ryczattowe,
obejmujace wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy, stanowigce catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy
w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy, w tym podatki i inne optaty, koszty gwarancji, koszty
instalacyjnych nosnikdow informatycznych oraz dokumentacji, koszty przeniesienia praw,
dostarczonych licencji lub subskrypcji (o ile wystepujg) i komponentéw niezbednych do
prawidtowego dziatania oprogramowania oraz wykonania wszystkich innych obowigzkéw
Wykonawcy niezbednych do zrealizowania Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci czesSciowe, po zrealizowaniu poszczegdlnych etapow
wynikajgcych z harmonogramu realizacji zamowienia.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest protokdt odbioru danego etapu/catosci
wdrozenia zatwierdzony bez zastrzezen Zamawiajgcego.

Zapfata wynagrodzenia bedzie dokonywana sukcesywnie w terminie 30 dni od dnia dostarczenia
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca upowazniony jest do wystawienia faktury VAT
na podstawie bezusterkowego protokotu odbioru podpisanego przez Zamawiajacego i
Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wyptaty wynagrodzenia w terminie pdzniejszym niz
wynikajgcy z zapiséw ust. 6 w przypadku opdznien w przekazaniu srodkéw finansowych lub
weryfikacji przez Instytucje Posredniczacg (NCBiR) przedktadanych przez Zamawiajgcego
whioskdw o ptatnos¢, ale nie dtuiszym niz 7 dni od przekazania srodkéw przez Instytucje
Posredniczaca.

§9
ZASADY REALIZACJI PLATNOSCI

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP .......c.ccooeeececevecniineeeenen.
i jest uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP ............ i jest
uprawniony do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

§10

ZGLOSZENIA SERWISOWE

. Wykonawca udziela przez okres ..... miesiecy gwarancji na oprogramowanie. Okres gwarancji liczy

sie od daty kor\cowego odbioru catkowitego wdrozenia.

. Wykonawca zagwarantuje opieke serwisowq przez caty czas realizacji zamowienia oraz w okresie

.... miesiecy liczonego po dniu odbioru koricowego oprogramowania

. W ramach opieki serwisowej, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) nowe wersje oprogramowania dostepne dla Zamawiajgcego na serwerze, w tym w szczegdlnosci
nowe wersje oprogramowania umozliwiajgce dostosowanie jego funkcjonalnosci do zmian w
obowigzujgcych przepisach prawnych;

2) dostep do internetowego systemu rozwigzywania problemow, za pomoca ktérego Zamawiajgcy
zgtasza problemy Wykonawcy; w razie braku mozliwosci przekazania tym kanatem zgtoszenia
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serwisowego pracownik Zamawiajgcego moze dokonac zgtoszenia serwisowego telefonicznie

lub mailem na wskazany przez Wykonawce numer telefoniczny badz adres;

3) przystgpienie przez Wykonawce do usuniecia btedu krytycznego, btedu zwyktego lub usterki
opisanego w zgtoszeniu serwisowym od przekazania zgloszenia serwisowego w ciggu
odpowiednio: 4 godzin roboczych dla btedu krytycznego, 8 godzin roboczych dla btedu zwyktego,
16 godzin roboczych dla usterki;

4) usuniecie btedu krytycznego, btedu zwyktego lub usterki nie moze przekroczyé odpowiednio: 8
godzin roboczych dla btedu krytycznego, 80 godzin roboczych dla btedu zwyktego, 160 godzin
roboczych dla usterki, przy czym:

a) btad krytyczny oznacza btagd uniemozliwiajgcy wykorzystanie funkcjonalnosci, ktéra realizuje
procesy biznesowe klienta krytyczne w danym momencie czasowym, ktérych nie mozna
wykonaé w inny dostepny sposdb ,

b) btad zwykty oznacza btad, ktdry negatywnie wptywa na funkcjonalnos$¢ i wydajnosc
oprogramowania,

c) usterka oznacza wade niebedaca btedem krytycznym ani btedem zwyktym (btad nie
wptywajgcy na funkcjonalnos$é i wydajnos¢ Systemu).

4. Z usuniecia btedu lub usterki sporzadza sie protokodt serwisowy, ktéry po dokonaniu naprawy
serwisowej podpisujg przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajgcego; podpisanie protokotu oznacza
potwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia btedu lub usterki.

5. Z tytutu gwarancji oraz opieki serwisowej Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe
wynagrodzenie.

6. Niezaleznie od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, Wykonawca ponosi rdwniez odpowiedzialnos¢
wynikajgca z rekojmi za wady.

§11
OROGRAMOWANIE, PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

1. Oprogramowanie, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz
inne zmiany wraz z dokumentacjg uzytkowg stanowig przedmiot autorskich praw majgtkowych i
prawa te podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.), zgodnie z
Umowa.

2. Wykonawca zapewnia, Ze oprogramowanie bedzie dziataé, z dniem uruchomienia jego
produkcyjnej wersji, zgodnie z dostarczong dokumentacjg i wymaganiami funkcjonalnymi
okreslonymi w Zatagczniku nr 1 do Zapytania ofertowego i ofertg Wykonawcy. Dzier uruchomienia
produkcyjnej wersji systemu zostanie okreslony w dokumencie analizy przedwdrozeniowej. W
przypadku nie spetnienia wymogow dokumentacji i/lub wymogdw okreslonych w Zatgczniku nr 1
do Zapytania ofertowego i oferty Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie w terminie wyznaczonym
przez Zamawiajgcego dostosuje programowanie do wymagan lub wymieni oprogramowanie na
wersje poprawna.

3. Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie wolne jest od wad prawnych i réwnoczesnie
oswiadcza, iz na podstawie odrebnych uméw jest uprawniony do korzystania z oprogramowania
innych podmiotdw, ktére bedzie stanowito jego cze$¢ sktadowg, w szczegdlnosci do jego instalacji,
konfiguracji, parametryzacji oraz modyfikacji w zakresie pozwalajgcym na realizacje przedmiotu
Umowy zgodnie z Umowa.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 8 ust. 1,
naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, miesci sie rowniez wynagrodzenie z tytutu
dostarczenia systemdw operacyjnych, systemdw baz danych i wszelkiego oprogramowania innych
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podmiotéw, niezbednego do realizacji Umowy, oraz catosé optat z tytutu udzielenia wszelkich
niezbednych licencji na takie (wymienione powyzej) oprogramowanie w zakresie i na polach
eksploatacji okreslonych Umowa.

Licencje udzielone na podstawie Umowy:

1) obejmujg wszystkie obszary funkcjonalne oprogramowania na czas nieoznaczony,

2) majg charakter niewytgczny, niezbywalny,

3) uprawniajg do korzystania z oprogramowania bez ograniczen terytorialnych, przez
nieograniczong liczbe uzytkownikdw zewnetrznych i wewnetrznych,

4) obejmujg udostepnienie i zainstalowanie aktualizacji (tj. modyfikacji zapewniajacej
utrzymanie funkcjonalnosci) oprogramowania bez obowigzku ponoszenia dodatkowych optat
licencyjnych z tego tytutu w okresie gwarancji, w tym aktualizacje,

5) upowazniajg do czynnosci opisanych w art. 74 ust. 4 pkt. 1i2 i art. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4
lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz.
1191 ze zm.), oraz:

a) zainstalowania oprogramowania na serwerach, stacjach roboczych w postaci kodu
wynikowego,

b) uzytkowania oprogramowania w celu przetwarzania danych Zamawiajgcego zgodnie z
zapisami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego,

¢) sporzadzenia kopii zapasowych oprogramowania dla celéw bezpieczenstwa lub
archiwalnych,

d) eksploatacji oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli przedstawiony do
instalacji,

e) przeniesienia oprogramowania na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji,
uzytkowania nowych wersji oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

f) dostepu do danych bazy danych oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych
danych i informacji Zamawiajgcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajacego
(integracja) lub raportowania z wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania
narzedziowego,

g) dostepu do danych bazy danych oprogramowania w celu pasywnego wykorzystywania
danych zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajgcego na drodze
zapytan do bazy danych,

h) pomocy ze strony Wykonawcy w zakresie orientacji w strukturze danych bazy
oprogramowania i tworzeniu wtasnych zapytan w celu ich optymalnego dziatania nie
kolidujgcego z oprogramowaniem,

i) wprowadzania wtasnych danych — na zasadach wynikajacych z funkcjonowania
oprogramowania.

Wykonawca udzieli pomocy w zakresie orientacji w strukturze bazy danych oprogramowania

i tworzeniu wfasnych zapytan w celu ich optymalnego dziatania niekolidujgcego =z

oprogramowaniem.

Decyzja w przedmiocie zakupu zmian do oprogramowania lub dodatkowych licencji, co moze by¢

przedmiotem innych umoéw, nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z uméw

taczacych go z Wykonawca. Licencje uprawniajg Zamawiajgcego do pobierania i odczytywania
danych poprzez sporzadzanie wifasnych raportéw oraz wyciaggdw z baz danych przy uzyciu
stuzgcego do tego oprogramowania narzedziowego.

Wraz z instalacjag oprogramowania Wykonawca dostarczy wersje elektroniczng dokumentacji

uzytkowej oprogramowania w jezyku polskim. Dostarczy rowniez aktualne wersje dokumentacji

uzytkowej w wersji elektronicznej w czasie trwania okresu gwarancyjnego.
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9. Zamawiajacy ma prawo udostepni¢ dokumentacje uzytkowa oprogramowania w swojej sieci
wewnetrznej na stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania oraz sporzgdzaé
wydruki dokumentacji do wewnetrznego uzytku Zamawiajgcego.

10. Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie oprogramowania lub jego
dokumentacji osobom trzecim z wyfgczeniem nastepcy prawnego.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY | ZAMAWIAJACEGO

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:

1) za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca — 20% wartosci brutto przedmiotu Umowy, okreslonego w §8 ust. 1 Umowy

2) za opdznienie w realizacji ktéregokolwiek z etapéw Umowy — 0,2% wartosci brutto danego
modutu, okreslonego w ofercie Wykonawcy za kazdy dzien zwtoki;

3) za opdzinienie w przystgpieniu do usuwania zgtoszonych btedéw lub usterek w okresie gwarancji,
a takze za opdznienia w usunieciu zgtoszonych btedéw lub usterek — w wysokosci 200 zt brutto
za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia.

2. Zamawiajacy ma prawo rozwigzac¢ niniejszg umowe z winy Wykonawcy, w przypadku gdy
Wykonaweca nie wywigzuje sie z zadan wynikajgcych ze sprawowania opieki gwarancyjnej.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o rozwigzaniu zawartej] w dniu .. umowy nr
................................. na realizacje projektu
......................................................................................................... W takim przypadku Wykonawcy
przystugiwaé bedzie wytgcznie wynagrodzenie z tytutu wykonania czesci umowy tj. za zadania
wykonane do dnia odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy.

4. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy —w terminie 30 dni od powziecia informacji, ze Wykonawca
nie przystgpit w terminie do wykonania Umowy lub z przyczyn zaleznych od Wykonawcy dojdzie do
znacznego opodznienia w jej realizacji, lub tez Wykonawca dopusci sie naruszenia innych istotnych
postanowien Umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych, jezeli warto$¢ szkody wyniktej z nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce
przekroczy wartos¢ naliczonych kar umownych.

6. Strony nie wytgczajg odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w przypadku gdy szkoda
powstata z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa jednej ze stron.

7. W razie opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

8. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
do ktorego doszto w wyniku dziatania sity wyzszej, pod warunkiem pisemnego powiadomienia
drugiej strony listem poleconym o wystgpieniu takiej okolicznosci w ciggu 7 dni od daty jej
wystgpienia. Powiadomienie powinno zawiera¢ odpowiednie dowody wystgpienia okolicznosci sity
wyzszej.

§13
ZMIANA TRESCI UMOWY
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien tresci Umowy. Zmiany mogg dotyczydé:

1) funkcjonalnosci oprogramowania lub warunkéw licencjonowania w uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci, jesli nie powoduje ona pogorszenia jakosci oferowanego
rozwigzania lub jest to konieczne do zachowania poprawnosci dziatania oprogramowania lub
realizacji celéw Umowy,

2) warunkéw i sposobu odbioru Przedmiotu Umowy w uzasadnionych przypadkach, jezeli nie
spowoduje to zmiany terminu realizacji Umowy,
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3) osdb, o ktérych mowa w § 2 ust. 5 Umowy za zgodg Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze zmiany
tych oséb nie beda powodowad pogorszenia jakosci wykonywanych ustug, a proponowane w ich
miejsce nowe osoby muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ogtoszeniu o zamodwieniu
w zakresie posiadanych kwalifikacji, i doswiadczenia;

4) sposobu wykonania cze$ci Umowy, uzasadnionej przyczynami technicznymi;

5) warunkow obstugi gwarancyjnej;

6) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy lub terminéw posrednich w przypadkach:

a) uzasadnionych przyczynami technicznymi ujawnionymi w szczegdlnos$ci na etapie prac
analitycznych przedwdrozeniowych,

b) wystapienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w tym w szczegélnosci zwigzanych z
rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje
Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego,

¢) wystgpienia zjawisk zwigzanych z dziataniem sity wyzszej,

d) wprowadzenia zmian funkcjonalnosci oprogramowania wptywajgcych na termin realizacji
Umowy,

e) braku $rodkow finansowych na realizacje Umowy.

. Zmiany Umowy mogg by¢ dokonane réowniez gdy:

1) zachodzi koniecznos¢ zmiany harmonogramu i nie mozna byto tego przewidzie¢ w chwili
podpisania Umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zamdwienia i zmiana ta jest korzystna dla
Zamawiajacego;

3) jezeli nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy;

4) istnieje mozliwos¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy;

5) nastgpita zmiana producenta lub producent zakonczyt produkcje, albo skonczyta sie dostepnosc
oprogramowania zaoferowanego przez Wykonawce i zachodzi koniecznos$¢ zastgpienia
oprogramowania innym, pod warunkiem, ze spetnia co najmniej wymagania okreslone w
wykazie wymaganych funkcjonalnosci i opcjonalnych rozwigzan.

. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§14
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca oswiadcza, iz wnidst skutecznie na rzecz Zamawiajgcego zabezpieczenie nalezytego
wykonania Umowy w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto podanego przez
Wykonawce w ofercie, czyli kwote:....ccoovervevvenennne PLN, (stowni€:......cccoceoeveveeceerecrernns ztotych).

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci opdznienia
w wykonaniu Umowy.

Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy 70% wartosci wniesionego zabezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia wykonania zamdwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane. Dokumentem
potwierdzajgcym nalezyte wykonanie zaméwienia bedzie Protokét Odbioru Przedmiotu
Zamoéwienia podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady bedzie wynosita 30%
wysokosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
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Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy
przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym, o ile umowa rachunku bankowego tak
stanowi. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z
Umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

W przypadku wydtuzenia terminu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowigzek na 14
dni przed wygasnieciem terminu gwarancji nalezytego wykonania Umowy przedtuzy¢ jej waznosc
do terminu ustalonego z Zamawiajgcym.

Wykonaweca zapewni, ze zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie wazne i wykonalne,
az do nalezytego zrealizowania i ukoriczenia przedmiotu Umowy przez Wykonawce oraz usuniecia
przez niego wszelkich wad i usterek. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy bedzie
obowigzywato w okresie o 30 dni dtuzszym, od dnia wykonania zamdwienia i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane, a zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w okresie
gwarangji i rekojmi (w wysokosci 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy)
bedzie obowigzywato w okresie o 15 dni dtuzszym niz termin gwarancji i rekojmi.

W przypadku gdy Wykonawca nie przedtuzy zabezpieczenia, zgodnie z ust. 5 powyzej,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania ptatnosci do czasu przedtuzenia zabezpieczenia
lub prawo, wedtug wyboru Zamawiajgcego, do zrealizowania zabezpieczenia i traktowania
uzyskanych pieniedzy jako zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu, bgdz prawo do uzupetnienia
z ptatnosci naleznych Wykonawcy do wysokosci kwoty naleznego zabezpieczenia Umowy poprzez
potracenie i traktowania uzyskanych pieniedzy jako zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu, na
co Wykonawca wyraza zgode. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu
przedtuzonego zabezpieczenia w innej formie niz pieniezna, Zamawiajgcy zwréci pienigdze
traktowane dotychczas jako zabezpieczenie wniesione w pienigdzu. Rozliczenie odbywac sie
bedzie zgodnie z zasadami rozliczenia zabezpieczenia wniesionego w pienigdzu. Zatrzymanie
kwoty wynagrodzenia na warunkach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym bedzie réwnoznaczne
z zawarciem pomiedzy Stronami umowy kaucji. W przypadku wstrzymania ptatnosci, Wykonawcy
nie przystugujg odsetki od wstrzymane] ptatnosci. Przedtuzone zabezpieczenie ma by¢ zgodne z
postanowieniami zaproszenia do negocjacji wraz z zatgcznikami.

§15
ROZSTRZYGANIE SPOROW
. Strony zobowigzujg sie rozstrzygac wszelkie spory dotyczace wykonania Umowy w drodze
negocjacji.
. Jezeli w toku negocjacji spdr nie zostanie rozstrzygniety, zostanie on poddany rozstrzygnieciu
sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

§16

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wykonawca zobowigzuje sie nie przenosi¢ bez pisemnej zgody Zamawiajgcego na strone trzecig
jakichkolwiek praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest posiadac¢ w okresie realizacji Umowy polise OC z tytutu prowadzonej
dziatalnosci na kwote minimum 1.000.000,00 zt i w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy
przedtozy Zamawiajacemu kopie polisy wraz z oryginatem do wgladu. W przypadku ustania ochrony
ubezpieczeniowej w okresie trwania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia kolejnej
umowy ubezpieczenia na sume niezbedna dla zabezpieczenia pozostajacej do wykonania czesci
umowy i przedtozy Zamawiajgcemu kopie polisy (oryginat do wglgdu) w terminie 7 dni od ustania
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ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z poprzedniej polisy. Jezeli Wykonawca nie przedtozy
Zamawiajgcemu w/w polis ubezpieczenia Umowy to Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia uptywu terminu na ztozenie
ww. polisy.

. Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umowag, dla wywotania skutkdw prawnych wymagajg formy

pisemnej i potwierdzenia ich doreczenia drugiej Stronie.

. W sprawach nieuregulowanych Umowg odpowiednio stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego,

Ustawy o prawie autorskim i innych prawach pokrewnych, a takze innych przepiséw dotyczacych
przedmiotu Umowy.

5. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

ZAYACZNIKI:

1. Zapytanie ofertowe nr 12/2019 z dnia ..............

2. Ofertazdnia ....cccecevvvcenrcenenne.

3. Harmonogram realizacji umowy.

4. Wz4r umowy o powierzenie danych osobowych



