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PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO SENIOREK | SENIOROW POD KATEM ICH OCZEKIWAN
| POTRZEB EDUKACYINYCH

przeprowadzonego w ramach projektu , English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”

realizowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspotfinansowanego z Unii Europejskiej

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (nr umowy: POWERAE-2018-1-PLO1-KA104-049412)

CHARAKTERYSTYKA GRUPY DOCELOWE!

Celem projektu byto podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw Collegium Civitas, przysztych
lub obecnych edukatoréw i edukatorek oséb starszych, poprzez realizacje mobilnosci

miedzynarodowych.

Kontakt z Seniorkami i Seniorami, poznanie obszaru ich zainteresowan, jak rowniez tego, jak i dzieki
komu chcg te zainteresowania zaspokaja¢, jakg i gdzie wiedze chcg zgtebiaé stanowito dla przysztych
i obecnych edukatorek i edukatoréw cenng wiedze, niezbednga do pracy na rzecz aktywizacji i wzajemne;j
integracji $rodowisk Seniorek i Seniorow, ze S$rodowiskiem lokalnym oraz z innymi grupami

pokoleniowymi.

Wielopokoleniowos¢ rozumiana jako integracja pokolen, dziatanie dla dobra wspdlnego i uczenie sie

przez cate zycie od siebie to cele, jakie postawili sobie uczestnicy projektu ,English is easy...”.

Celem badania byta analiza oczekiwan i potrzeb edukacyjnych aktywnych Senioréow i Seniorek,
w szczegdlnosci tego czym sie interesujg, czego potrzebujg i w jaki sposdb chcieliby te potrzeby
realizowaé. Dodatkowym, niezwykle waznym elementem przeprowadzonego badania byty punkty
majgce odpowiedzie¢ na pytanie: Jak chcg sie uczy¢ Seniorki i Seniorzy, jakimi metodami, jakie metody

sg dla nich najbardziej przyjazne i jakie cechy powinien mie¢ ten, ktory ma im te wiedze przekazac.

Badanie przeprowadzono w pazdzierniku 2019 r. na grupie przedstawicieli Stuchaczek i Stuchaczy
czterech Uniwersytetow Trzeciego Wieku czyli UTW w Ttuszczu, UTW w Kobytce, UTW w tochowie oraz
UTW Collegium Civitas. W badaniu wzieto udziat tgcznie 87 oséb. W badaniu przyjeto granice wieku
senioralnego jako 55 lat zaréwno w stosunku do kobiet, jak i do mezczyzn. Jako metode stuzgcy do

zebrania informacji i opinii przyjeto ankiete, ktérej wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego raportu.

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowanego z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (nr umowy: POWERAE-2018-1-PL01-KA104-049412)
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OPIS GRUPY DOCELOWEJ BADANIA

I. Zdecydowang wiekszos$¢ badanych stanowity kobiety — 83,9%, mezczyzni za$ stanowili grupe 16,1%.

Proporcje te odpowiadajg tendencji w strukturze demograficznej oséb starszych w Polsce.

Jest Pani/Pan

87 odpowiedzi

@ kobietg
@ mezczyzng

[l. Badani pochodzili z miejscowosci o réznej wielkosci, zaréwno z obszaréw wiejskich, mniejszych
i wiekszych miejscowosci, jak réwniez z Warszawy. Wsréd ankietowanych najwiekszg grupe stanowili
mieszkancy stolicy (41,4%), najmniejszg grupe badanych stanowili mieszkarncy wiekszych miejscowosci

nie przekraczajgcych 100 tys. mieszkancow (2,3%).

Gdzie Pani/Pan mieszka?

87 odpowiedzi

@ wies
@ miasto do 20. tys. mieszkancow

miasto miedzy 20 a 50 tys.
mieszkancow

@ miasto miedzy 50 a 100 tys.
mieszkancow

@ miasto powyze] 100 tys. mieszkancow
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IIl. Na potrzeby badania podzielono ankietowanych na 4 grupy wiekowe: 55 —60 lat, 61 — 70 lat, 71 — 80
lat i 81 lat i wiecej. Najliczniejszg grupe wiekowa stanowity osoby w wieku 61 — 70 lat (60,9%), a wiec

osoby, ktdre stosunkowo niedawno przeszty na emeryture.

W jakim jest Pani/Pan wieku?

87 odpowiedzi

® 55-60 lat
® 61-70 lat
@ 71-80 lat
@ 381 lat i wiecej

IV. Dodatkowo, by uzyskaé petny obraz oséb badanych zapytano ich o sytuacje zyciowg i poziom
wyksztatcenia. Prébowano odpowiedzieé¢ na pytanie, czy na aktywnos¢ Senioréw wptywa ich osobista

sytuacja zyciowa i poziom wyksztatcenia.

Najliczniejszg grupg badanych byty osoby mieszkajgce ze wspdtmatzonkg/kiem lub innymi krewnymi
(60,9%). Duza liczba oséb, bo az 37,9% ankietowanych to osoby samotne. Wsrdd badanych nie znalazty

sie osoby, ktore zamieszkujg z osobami ze sobg niespokrewnionymi.

Jaka jest Pana/Pani sytuacja zyciowa?

87 odpowiedzi

@ Mieszkam sam/sama

@ Mieszkam ze wspdimatzonkiem(a) lub z
innymi krewnymi

@ Mieszkam z przyjaciotmi, osobami ze
mna niespokrewnionymi

@ Mieszkam w Domu Pomocy Spotecznej
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V. W badanej grupie znalazty sie gtdwnie osoby z wyzszym wyksztatceniem — stanowity ponad jej potowe
(55,2%). Drudzy pod wzgledem liczebnosci sg seniorzy, ktdrzy ukoriczyli szkote srednig lub zawodowg
(41,4%). Niespetna 4% badanej grupy stanowig osoby, ktdére legitymuja sie wyksztatceniem

podstawowym.

Jaki jest poziom Pani/Pana wyksztatcenia?

87 odpowiedzi

@ skonczytem/skonczytam szkote
podstawowsg

@ skonczytem/skonczylam szkote srednig
lub zawodowsg

© skonczytem/skonczytam studia
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Osoby, do ktérych skierowane byto badanie nie stanowity grupy reprezentatywnej dla oséb starszych
w ogodle. Zalezato nam na zapoznaniu sie z opinig Seniorek i Senioréw aktywnych, biorgcych juz udziat

w roznych aktywnosciach.

Czy uczestniczy Pani/Pan w zajeciach edukacyjnych dla Seniorek/Seniorow?

87 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Prawie wszyscy badani, bo az 97,7% to uczestniczki bgdZ uczestnicy przerdznych zajec¢ edukacyjnych dla
Seniorek i Senioréw. Celem badania byto poznanie ich oceny adekwatnosci podejmowanych dziatan do
ich potrzeb i oczekiwan, ale przede wszystkim poznanie ich opinii na temat metod ksztatcenia.
Ankietowani odpowiadali na pytania dotyczgce m. in. tego, jakimi kryteriami kierujg sie w wyborze zaje¢,
co ich interesuje, jaki majg stosunek do nowych technologii i jakie cechy powinny charakteryzowac

trenera osdb starszych.
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Prosze wskazac¢ w jakich formach zaje¢ edukacyjnych dla Seniorek/Seniorow Pani/Pan
uczestniczyta/uczestniczyt:

87 odpowiedzi

WYRIQUy ulwdi e Tid
uniwersytetach

jestem Stuchaczem/
Stuchaczkg Uniwersyte...

32 (36,8%)
18 (20,7%)

80 (92%)

24 (27,6%)

nie uczestniczefi—1(1,1%)

zespot taneczny 1 (1,1%)

1(1,1%)

plywalniall—1 (1,1%)

zajecia gimnastyczne i—1 (1,1%)

. : 1(1,1%)

warsztaty malarskie, .ceram\ka, 1(1,1%)

gimnasty... 1(1,1%)

prowadze zespodt artystyczny l—1 (1,1%)

1(1,1%)

malarstwo, ceramika, tangoli—1 (1,1%)
0 20 40 60 80

Najwiekszg grupa osdb, bo stanowigcg 92 % badanych sg stuchacze Uniwersytetéw Trzeciego Wieku.
Kolejna pod wzgledem liczebnosci jest grupa osob, ktdra uczestniczy w wyktadach otwartych na
uniwersytetach — prawie 37% badanych. Niecate 28% badanej grupy stanowig osoby, ktére biorg udziat
w warsztatach organizowanych w ich miejscach zamieszkania lub w niedalekiej okolicy ale nie w sposéb
regularny i sformalizowany. Pozostate pojedyncze osoby wskazywaty inne formy zaje¢ w jakich biorg
aktywny udziat, np. udziat w zespotach tanecznych, ptywanie, zajecia rekodzielnicze, gimnastyke.
Podkresli¢ nalezy, ze ankietowani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz, a wiec ankietowani —
Seniorki i Seniorzy mogli bra¢ udziat w wiecej niz w jednej aktywnosci edukacyjnej. Jak wynika z
zebranych ankiet takie przypadki sg czeste. Dowodzi to tez tego, ze ,aktywna/aktywny” Seniorka czy

Senior to osoby stale poszukujgce, potrzebujgce réznorodnych bodzcéw.

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowanego z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego (nr umowy: POWERAE-2018-1-PL01-KA104-049412)



Fundusze . . :
teki Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie -

Wiedza Edukacja Rozwd - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Prosze wskazac jakimi kryteriami sie Pani/Pan kieruje w wyborze zaje¢ edukacyjnych?

87 odpowiedzi

chce zdobywac nowe

. o 65 (74,7%)
umiejetnosci i podno...

chece poznawac nowych ludzi 49 (56,3%)

chece w interesujgcy sposab

57 (65,5%)
zagospodarow...

51 (58,6%)
to ucieczka od samotnosci i

0,
monotonii d... 16 (18,4%)

pragne by¢ potrzebna innym
ludziom

88 ankietowanych zostato zapytanych o kryteria, jakimi kierujg sie przy wyborze zaje¢ edukacyjnych.
75% udzielajacych odpowiedzi wskazata che¢ zdobywania nowych umiejetnosci i podnoszenia swoich
kompetencji. Niewiele mniej liczng grupe (65%) stanowig osoby, ktérych powodem udziatu w zajeciach
edukacyjnych jest che¢ zagospodarowania swojego wolnego czasu. Ponad pofowa ankietowanych
wskazywata réwniez cheé bycia na biezgco z dynamicznie zmieniajgcym sie $wiatem. Poznawanie
nowych ludzi jest celem dla 49 badanych senioréw (56,3%), natomiast dla 16 osdb (18,4%) udziat

w réznego rodzaju aktywnosciach jest ucieczkg od samotnosci i codziennego zycia.

Skad Pani/Pan czerpie wiedze o zajeciach edukacyjnych dla Seniorek/Seniorow? Gdzie poszukuje
Pani/Pan informacji o tego typu przedsiewzieciach?

87 odpowiedzi

£ l\.:]dLUly, U«:d.bUplal lia ula
Seniorow

26 (29,9%)
)
z telewizji
Z internetu
od znajomych

(24,1%)
52 (59,8%)
47 (54%)

28 (32,2%)

z wyktadéw UTW 1 (1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)
1(1,1%)

poszukuje sam

z tygodnikéw i z UTW

z UTW

kontakty, spotkania

z sms, ze spotkan w klubie
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Ankietowanych Seniorki i Senioréw zapytano, skad dowiadujg sie o organizowanych zajeciach dla swojej
grupy wiekowej. Prawie 60% osdb odpowiedziato, ze wiedze takg czerpig z Internetu, natomiast 54% -
od znajomych. Waznym kanatem informacyjnym s3g réwniez ogtoszenia w miejscu zamieszkania
(32,2 %), ogtoszenia zamieszczane w gazetach i czasopismach dla seniorow (29,9%), telewizja (24,1%)
i radio (17,2%). Pojedyncze osoby wskazywaty rowniez na przekazywanie takich informacji podczas
spotkan na Uniwersytetach Trzeciego Wieku, ktérych sg Stuchaczkami i Stuchaczami. Niezwykle ciekawe
jest to, ze co do zasady przyjmuje sie, ze osoby w wieku starszym wykazujg sie duzym dystansem w
stosunku do nowych technologii czy internetu, natomiast badanie wykazuje, ze wiekszo$¢ z nich wiedze

o aktywnosciach senioralnych czerpie z internetu.

Prosze zaznaczyc, ktére ze wskazanych tematow stanowityby dla Pani/Pana ciekawg propozycje
edukacyjna i czy bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany uczestnictwem w zajeciach
poswieconych tym zagadnieniom.

87 odpowiedzi

TdURd UTTIIS G IVDUL CYTTUWYUI L,

46 (52,9%)

np. jak p...
. - 45 (51,7%)
kultura i sztuka X)I(:!(;p‘\.:’zléui, W 52 (50.8%)
pozyskiwanie finansowania na 13 (14,9%)
‘- 3(3,4%)
réznego ro...

- P 8(9,2%)
zajecia podréznicze -

0,
poznawanie kultur... 64 (73,6%)

bankowos¢ elekironiczna
19 (21,8%)

bezpieczenstwo - udzielanie 21 (24,1%)

pierwszej p...

Internet - media
spotecznosciowe, blogi...
twdrcze pisanie (opowiadania,

10 (11,5%)
25 (28,7%)
21 (24,1%)

odniesienie u?nsizj'e,tr?(?écl:.i 29 (33.3%)
P . 1% 21 (24,1%)
interpersonal...
0 20 40 60 80

Kolejnym zadaniem ankietowanych byto udzielenie odpowiedzi na pytanie o ich zainteresowania, jaka
tematy najchetniej by zgtebiali podczas spotkan, wyktaddéw czy warsztatéw. Z przeprowadzonej ankiety
wynika, ze najwiekszg popularnoscig cieszytyby sie zajecia dotyczgce podrdzy, poznawania nowych

kultur i obyczajow (73%), ale takze wspodtczesnej kultury i sztuki w Polsce i na $wiecie - blisko 60%. Ponad
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potowa Seniorek i Senioréow chciataby wzigé¢ udziat w zajeciach dotyczacych sytuacji politycznej
i spoteczenistwa. Bardzo duzg popularnoscia cieszytyby sie takze zajecia dotyczace nowych technologii,
jak: nauka umiejetnosci cyfrowych, obstugi komputera, telefonu — wskazane przez 46 oséb (52,9%),
bankowos$¢ elektroniczna — 10 oséb (11,5%), Internet i media spotecznosciowe — 25 0sdb (28,7%),
bezpieczenstwo w sieci — 21 oséb. Wskazywane byty rowniez takie tematy jak udzielanie pierwszej
pomocy (24,1%), najnowsze trendy w modzie (21,8%), twdrcze pisanie (6,9%) oraz podniesienie
umiejetnosci interpersonalnych (24,1%). Rownie wazne jak nowe technologie, sg takze zajecia sportowe

—33,9% chetnie uczestniczytyby w aktywnosciach fizycznych.

Czy bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany tematyka nowych technologii? jesli tak,
prosze zaznaczy¢, jakimi z podanych ponizej zagadnieniami bytaby/bytby Pani/Pan
zainteresowana/zainteresowany?

87 odpowiedzi

Nie

Tak, obstuga komptera 36 (41,4%)

Tak, edycja zdjec 32 (36,8%)

Tak, umiejetnosc rezerwacii/
zakupu bile...

Tak, stuchanie muzyki i
instalowanie ap...

nowe technologie zwigzane z
osobistym b...

poznawanie kultur starozytnych-
jaktoz...

34 (39,1%)

0 10 20 30 40

Wsrod osob, ktore wykazaty ched udziatu w zajeciach dotyczacych nowych technologii, najwiecej, bo
ponad 41% ankietowanych interesuje sie naukg obstugi komputera, a 39% badanych chciatoby zdoby¢
umiejetnosé rezerwowania miejsc i kupowania biletow przez Internet. Réwnie liczng grupg sg chetni do
udziatu w zajeciach z edycji zdje¢ — 37% badanych. 29% grupy stanowig zainteresowani nabyciem
umiejetnosci z zakresu stuchania muzyki i instalowania aplikacji. Umiejetnos¢ przygotowywania pism
oraz obstugi poczty elektronicznej wskazuje kolejno 1119 oséb. Niespetna 13% ankietowanych w ogdle

nie byto zainteresowanych ww. tematyka i nie przejawiali checi uczestnictwa w tego typu zajeciach.
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Jaki, w Pani/Pana ocenie powinien by¢ prowadzgcy zajecia edukacyjne dla Seniorek/Seniorow?

87 odpowiedzi

kobieta w wieku senioralnym

mezczyzna w wieku senioralnym

miodsza od Seniorek/Seniorow
kobieta

miodszy od Seniorek/Seniorow
mezczyzna

wiek i pte¢ nie majg dla mnie i dla

0,
jak... 69 (79,3%)

80

Dla wiekszosci ankietowanych — blisko 80% grupy — wiek i pte¢ osoby prowadzgcej zajecia dla Seniorek
i Senioréw nie ma zadnego znaczenia. Dla 17 Seniorek i Senioréw odpowiednim prowadzgcym jest ich
rowiesnik (kobieta — 14 osdb, mezczyzna — 3 osoby). 14 oséb chciatoby, aby prowadzgcym byta osoba

mtodsza (kobieta — 8 0sdb, mezczyzna — 6 0séb).

Jakimi cechami, w Pani/Pana ocenie, powinna charakteryzowac sie osoba prowadzaca zajecia z
Seniorkami/Seniorami?

87 odpowiedzi

pYyC empatyczna | Clerpiwa -

A 41 (47,1%)
rozumiec p...

75 (86,2%)
fatwo nawigzuje kontakty z

48 (55,2%
uczestnikami... (55,2%)

51 (58,6%)
25 (28,7%)
22 (25,3%)

21 (24,1%)

kreatywna i elastyczna

jest zmotywowana i potrafi

motywowac in...

charakteryzuje sie wysoka KUllL:II’q 50 (57,5%)
osobi...

w ciekawy i dynamiczny sposob

przekazyw...

0 20 40 60 80
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Niezaleznie od tego, jakiej ptci i w jakim wieku miataby by¢ osoba prowadzaca, zapytano o cechy jakie
powinna posiada¢. Dla 87% ankietowanych waznym jest, aby wyktadowca/trener potrafit w prosty
i zrozumiaty sposdéb przekaza¢ wiedze. Potowa grupy chciataby, aby osoba prowadzaca zajecia byta
ekspertem w swojej dziedzinie, charakteryzowata sie wysoka kulturg osobistg, byta energiczna i tatwo
nawigzywata kontakt z uczestnikami. Empatia, cierpliwos¢ i zrozumienie specyfiki grupy docelowej zajeé

jest wazna dla ok. 40% ankietowanych senioréw.

Prosze odpowiedziec, jakg metodg chciataby/chciatby by¢ Pani/Pan edukowanal/edukowany? W
jakiej formie powinny by¢ prowadzone zajecia? W jaki sposob uczy sie, poznaje Pani/Pan nowe
rzeczy?

87 odpowiedzi

ogladam
stucham 80 (92%)
czytam

pisze

robie notatki z wyktadow

podrézuje, zwiedzam

praktyczne

Dla znakomitej wiekszosci ankietowanych senioréw stuchanie (92%) i oglagdanie (80%) jest najwazniejszg
metodg poznawcza. Blisko 15% respondentéw wskazato pisanie i robienie notatek jako

najodpowiedniejszg forme przyswajania wiedzy.

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
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Ktdra z podanych metod jest Pani/Pana zdaniem najbardziej efektywna.

87 odpowiedzi

SZKOINGa, Np. NnauczZycliel mowi -

- 53 (60,9%)
UcZniowl...

41 (47,1%)
38 (43,7%)

praca w grupach
4 (4,6%)
3 (3,4%)

8(9,2%)
7 (8%)

samodzielne rozpoznanie tematu
- samodz...

interaktywne aplikacje na

urzadzeniach ...
17 (19,5%)
edukacja on-line (e-learning),

czyli uc...

Wyktad, a wiec stuchanie i ogladanie tresci przekazywanych przez prowadzacego to najbardziej
efektywna metoda prowadzenia zaje¢ dla ponad 60% badanej grupy. Ogladanie filméw i praca w
grupach — to metoda jaka preferuje ok. 40 ankietowanych. Zajecia manualne, praktyczne sg atrakcyjne

dla 17 oséb, natomiast 14 osdb jest otwartych na zajecia prowadzone z uzyciem nowych technologii.

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
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WNIOSKI

Postep cywilizacyjny, dynamicznie zmiany spoteczno-gospodarcze, rozwdj nowych technologii i wzrost
automatyzacji powodujg, ze komfort zycia i potrzeby oséb starszych rosng, w tym réwniez ich potrzeba
kontynuacji zatrudnienia czy tez ciggta potrzeba ,bycia aktywnym”. Osoby starsze, ale w dalszym ciggu
bardzo sprawne fizycznie i intelektualnie, potrzebujg stworzenia im mozliwosci petnego uczestniczenia

w zyciu spotecznym i zwiekszenia poczucia ich wtasnej wartosci i samodzielnosci.

Analiza badania ankietowego pozwolita na wyciggniecie nastepujgcych wnioskow dotyczgcych badanej
grupy Seniorek i Seniorow, ktére z powodzeniem mozna przetozy¢ na ogdt oséb bedgcych w podobnym
wieku. Dzieki wystandaryzowanej metodzie badawczej mielismy mozliwos¢ zaobserwowac zmiane jaka
dokonata sie zaréwno w podejsciu Seniorek i Senioréw do siebie samych, jak i do otaczajgcego ich, coraz
bardziej skomplikowanego, wymagajgcego i zmiennego wspodtczesnego Swiata. Po przeanalizowaniu
wszystkich odpowiedzi oczywistym wydaje sie, ze osoby starsze, Seniorki i Seniorzy, powinny by¢

petnoprawnymi uczestnikami zycia spotecznego i procesu ksztatcenia ustawicznego.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze najbardziej aktywni sg Seniorki i Seniorzy w wieku 61-70 lat. Sg to
osoby, ktére niedawno przeszty na emeryture, a wiec wcigz odczuwajace silng potrzebe bycia aktywnym,
potrzebe kontaktu z innymi osobami, realizowania sie i zdobywania nowego doswiadczenia.
Najliczniejszg grupg osdb, ktore chcg kontynuowac swojg edukacje i ktére w dalszym ciggu czujg ,gtdd”
wiedzy sg osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze lub $rednie. Ich udziat w réznego rodzaju zajeciach
jest spowodowany checig zdobywania nowych kompetencji i bycia na biezgco z dynamicznie
zmieniajgcym sie Swiatem. Badania pokazujg, ze spora liczba Seniordw i Seniorek to osoby, ktére,

z réznych powoddw, mieszkajg same. Dla wiekszosci z nich oferta zaje¢ edukacyjnych stanowi takze

ucieczke od samotnosci.

Najwiekszg popularnoscig wsréd Seniorek i Senioréw cieszg sie zajecia w ramach Uniwersytetéw
Trzeciego Wieku. Atrakcyjne zatem sg spotkania cykliczne, zorganizowane, w ramach tych samych grup
— pozwala to na poznanie nowych osdb i zawarcie dtuzszych przyjazni, posiadanie statego zajecia
i obowigzku, co na pewno przektada sie na poczucie bycia potrzebnym i niweluje przykre skutki
samotnosci. Kanaty informacyjne, dzieki ktérym najprosciej dotrzeé z ofertg edukacyjng to wtasnie

spotkania na zajeciach UTW, klubach dyskusyjnych, ale réwniez w internecie.

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
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Ponad 60% badanych wskazato Internet jako gtéwne 7Zrddto informacji, jak réwniez spotkania

bezposrednie.

Podczas uzupetniania ankiety, Seniorzy mieli mozliwo$¢ wskazywania wiecej niz jednej odpowiedzi na
pytania dotyczgce zaje¢ edukacyjnych. Znakomita wiekszo$¢ oséb korzystata z tej mozliwosci, dzieki
czemu dowiedzielismy sie m. in. ze seniorzy biorg udziat w wiecej niz jednej aktywnosci edukacyjnej,
kryteria ich wyboru sg ztozone, a poszukiwana tematyka jest naprawde bardzo szeroka. Zdecydowanie

przeczy to zatozeniu, jakoby seniorzy stanowili grupe oséb mato aktywnych.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACIE

Starzenie sie spoteczenstwa jest jednym z wyzwan wspodtczesnosci, a tendencje globalne majg swoje
odzwierciedlenie na poziomie lokalnym. Seniorki i Seniorzy w Polsce to ludzie (co pokazuje nasze
badanie, ale rowniez i wiele innych w tym zakresie), ktérzy chca decydowaé sami o sobie, maja

Swiadomosc tego, jak wazna zaangazowanie w zycie lokalnej spotecznosci.

Funkcjonowanie w grupie, poczucie przynaleznosci do jakiegos ,stada” to naturalna potrzeba cztowieka
w kazdym wieku czy szerokosci geograficznej. Dla ludzi starszych starzenie sig, a co za tym idzie
samotnos¢, stanowi realny problem. Powoduje to, ze niezwykle wazne w procesie zyciowym osdéb
starszych jest tworzenie programow, warunkow, okazji do zawigzywania i utrzymywania relacji

miedzyludzkich czy tez sieci wsparcia poprzez programy samorealizacji Seniorek i Senioréw.

Dlatego tez niezwykle wazne jest, by programy skierowane do Seniorek i Senioréw byty zakotwiczone
w mysleniu o spotecznosci jako o inwestycji w uczestnikdw Zycia zbiorowego, w tym przypadku
w Seniorki i Seniorow. Dostrzezenie potencjatu i innowacyjnosci tej grupy spotecznej ma przetozenie

réwniez na zycie spoteczno — ekonomiczne w ogdle.

Dobrze dopasowane programy aktywizujgce, angazujgce Seniorki i Senioréw stanowig o sukcesie

ponownego wigczenia tych oséb do spoteczeristwa.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze znajomos$é poszczegdlnych grup, ich potrzeb i oczekiwan jest
niezbedne by w sposéb adekwatny i precyzyjny przygotowac oferte zachecajaca do dalszej aktywnosci

w zyciu spotecznym.

Jak pokazuje chociazby nasze badanie, myslenie i potrzeby osdb starszych przeczg zakorzenionym
w spoteczenistwie stereotypom. Wiekszosci wydaje sie, ze Seniorka czy Senior nie umie postugiwac sie
Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
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komputerem czy smartfonem, nie zna ich funkcjonalnosci, a jedynie wykorzystuje do komunikowania
sie. Tymczasem badania pokazujg, ze Seniorki i Seniorzy czerpig wiedze z internetu,
a jedyne czego potrzebujg to uszczegdtowié swojg wiedze, zdoby¢ konkretne umiejetnosci w sieci, by
robi¢ to, co chcg sprawnie i przede wszystkim bezpiecznie. Natomiast ciekawg rzeczg jest to, ze aktywne
Seniorki i aktywni Seniorzy chcg uczy¢ sie przez patrzenie, stuchanie czy czytanie. Nie preferujg metod
aktywizujgcych, integrujgcych. Niewielka czes¢ badanych chce uczestniczyé w zajeciach warsztatowych,
koncepcyjnych, z wykorzystaniem nowych narzedzi czy metod. Jako metode dominujacg i preferowang
przez wszystkie badane Seniorki i wszystkich badanych Senioréw wskazano metode szkolng, metode
wyktadu, czyli ,nauczyciel moéwi, wyktada, a uczen/uczennica stucha”. Jest to kolejny i w mojej opinii
kluczowy argument pokazujacy, ze aby odpowiedzie¢ na potrzeby i oczekiwania danej grupy ludzi trzeba
szczegdtowo i wnikliwie je zdiagnozowad, trzeba te grupe znacé. Majac wiedze i odpowiedzi na powyzsze
pytania mozemy stworzy¢ programy edukacyjne adekwatne i wychodzgce naprzeciw rzeczywistym

potrzebom edukacyjnym naszych badanych.

Dowodem tego jest opracowany i realizowany obecnie, w ramach innego projektu pt. Senior na
Uniwersytecie® program , Aktywny Senior”, ktdry taczy elementy poznawcze, integracyjne, a przede

wszystkim aktywizujgce do zycia w Srodowisku lokalnym.

Projekt  pt. ,Senior na  Uniwersytecie” (nr POWR. 03.01.00-00-T235/18) finansowanego ze $rodkéw  Unii  Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego w ramach Il Osi Priorytetowej: Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju, Dziatanie 3.1.
Kompetencje w szkolnictwie wyzszym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
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ZAtACZNIK — ANKIETA

EDUKATORZY W DZIAtANIU...

czyli
jakie oczekiwania i potrzeby edukacyjne ma aktywna Seniorka i aktywny Senior XXI wieku

Szanowna Seniorko/ Szanowny Seniorze

Ankieta, o ktdérej wypetnienie prosimy Panig/Pana ma na celu zdobycie wiedzy dotyczacej
potrzeb edukacyjnych aktywnych Seniorek i Senioréw, a w szczegdlnosci tego, co jest Panstwu
potrzebne, jakie tematy Panstwa interesujg, czego i w jaki sposdb chcieliby Panstwo sie uczy¢ i kogo
widzieliby Panstwo w roli tego, ktéry ma te wiedze przekazac.

Gtos kazdego z Panstwa, kazdej Seniorki i kazdego Seniora jest dla nas niezwykle cenny. Pozwoli
na zweryfikowanie dotychczas realizowanych dziatan i na przygotowanie programoéw zajeé, aktywnosci,
ktore beda wychodzity naprzeciw Paristwa oczekiwaniom i potrzebom. Panstwa odpowiedzi ankietowe
stanowi¢ bedg cenng wiedze, niezbedng nam, osobom, ktdre chcg edukowac, chcg pracowad na rzecz
aktywizacji i integracji $rodowisk Seniorek i Senioréow z innymi grupami pokoleniowymi.
Wielopokoleniowos¢ rozumiana jako integracja pokolen, dziatanie dla dobra wspdlnego i uczenie sie
przez cate zycie od siebie to cele, jakie postawiliSmy sobie w naszym dziataniu na rzecz Seniorek i
Seniorow.

Ankieta, ktérg Panstwu przedstawiamy jest anonimowa i postuzy nam jako materiat edukacyjny
pozwalajgcy na stworzenie strategii dziatan edukacyjnych skierowanych do Seniorek i Seniorow

odpowiadajgcej na Panstwa potrzeby i oczekiwania.

Wypetnienie ankiety zajmie maksymalnie 10-15 minut.

Badanie to jest realizowane w ramach projektu ,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”,
realizowanego z Programu Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, wspotfinansowanego z  Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (nr umowy: POWERAE-2018-1-PLO1-
KA104-049412).
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ANKIETA
1. Czy uczestniczy Pani/Pan w zajeciach edukacyjnych dla Seniorek/Senioréw?

a) tak
b) nie

2. Prosze wskazaé, w jakich formach zaje¢ edukacyjnych dla Seniorek/Senioréw Pani/Pan
uczestniczyta/uczestniczyt:

Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?

a) Wyktady otwarte na uniwersytetach

b) Zajecia w lokalnych Klubach Seniora

¢) Jestem Stuchaczem/Stuchaczka Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
d) Lokalne warsztaty/szkolenia

e) Inne — prosze napisac, jakie?

3. Prosze wskazad, jakimi kryteriami sie Pani/Pan kieruje w wyborze zaje¢ edukacyjnych?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?

a) Chce zdobywac nowe umiejetnosci i podnosi¢ swoje kompetencje
b) Chce poznawac nowych ludzi

c) Chce w interesujacy sposéb zagospodarowac swoj czas

d) Chce by¢ na biezgco z dynamicznie zmieniajgcym sie $wiatem

e) To ucieczka od samotnosci i monotonii dnia powszedniego

f) Inne powody, prosze napisac, jakie?

4. Skgd Pani/Pan czerpie wiedze o zajeciach edukacyjnych dla Seniorek/Senioréw? Gdzie poszukuje
Pani/Pan informacji o tego typu przedsiewzieciach?

Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowied?
a) Z gazety, czasopisma dla Senioréw
b) Z radia
) Z telewizji
d) Z Internetu
e) Od znajomych
g) z ogtoszen w miejscu zamieszkania
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f) W inny sposéb, prosze napisaé, jaki?

5. Prosze zaznaczyé, ktére ze wskazanych tematow stanowifyby dla Pani/Pana ciekawg propozycje
edukacyjng i czy bytaby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany uczestnictwem w zajeciach
poswieconych tym zagadnieniom.

Prosze postawic krzyzyk przy temacie stanowigcym ciekawq propozycje edukacyjnq. Mozna wybrac¢ wiecej
niz jednq opcje.

a) nauka umiejetnosci cyfrowych, np. jak pracowaé na komputerze, tablecie, telefonie
komodrkowym, jak obstugiwac poczte elektroniczng

b) problemy spoteczno-polityczne wspotczesnego swiata

c) kultura i sztuka XXI wieku, w Polsce i na Swiecie

d) nauka jezykdéw obcych

e) pozyskiwanie finansowania na réznego rodzaju przedsiewziecia dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz zarzgdzania tymi przedsiewzieciami

f) nauka jezyka obcego

g) zajecia podrdznicze — poznawania kultur i obyczajow

f) uczestnictwo w zajeciach sportowych: nauka tanca, sztuki walki, yoga, etc.
g) bankowos¢ elektroniczna

h) najnowsze trendy w modzie i urodzie

i) bezpieczenstwo — udzielanie pierwszej pomocy

j) bankowos¢ elektroniczna i tradycyjna

k) Internet — media spotecznosciowe, blogi i komunikatory (Twitter, Facebook, Instagram,
Messenger, etc.)

[) Internet — bezpieczenstwo w sieci

m) twdrcze pisanie (opowiadania, eseje, poezja, dramat)

n) kluby dyskusyjne, dotyczgce np. historii, literatury, kulinariow, filmoéw, etc.
o) podniesienie umiejetnosci interpersonalnych, np. kreatywnosci, wystgpien publicznych,
krytycznego myslenia

6. Czy bytaby/bytby Pani/Pan zainteresowana/zainteresowany tematykq nowych technologii? Jesli tak,
prosze  zaznaczyé, jakimi z  podanych  ponizej  zagadnieniami  byfaby  Pani/Pan
zainteresowana/zainteresowany?

Mozna wybraé wiecej niz jednqg odpowiedz
a) nie
b) tak (prosze wybrac z podanych ponizej):

e  Obstuga komputera

e Umiejetnosé przygotowywania pism i innych dokumentow, np. w Word

Opracowanie zrealizowane w ramach projektu ,,English is easy czyli Edukatorzy w Dziataniu”, realizowanego z Programu
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e Edycja zdjed

e Umiejetnosc robienia zakupdow w internecie

e Umiejetno$c rezerwacji/zakupu biletdow na koncerty/do teatru, biletéw
lotniczych, rezerwacji miejsc hotelowych, wycieczek

e Zakfadanie i obstuga kont w pocztach internetowych

e Stuchanie muzyki i instalowanie aplikacji

e Inne, prosze napisac, jakie?

7. Jaki, w Pani/Pana ocenie powinien by¢ prowadzqcy zajecia edukacyjne dla Seniorek/Senioréw?

Mozna wybrac jedng odpowied?z.

a) Kobieta w wieku senioralnym

b) Mezczyzna w wieku senioralnym

¢) Mtodsza od Senioréw/Seniorek Kobieta

d) Mtodszy od Senioréw/Seniorek mezczyzna

e) Wiek i pte¢ nie majg dla mnie i dla jakosci zaje¢ znaczenia

8. Jakimi cechami, w Pani/Pana ocenie powinna charakteryzowaé sie osoba prowadzqca zajecia z
Seniorkami/Seniorami?

Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz
a) by¢ empatyczna i cierpliwa — rozumiec potrzeby i oczekiwania grupy, z ktérg sie spotyka

b) potrafi przekazywacé wiedze w sposdb przejrzysty i klarowny
c) fatwo nawigzuje kontakty z uczestnikami/uczestniczkami zajeé
d)

)

e) kreatywna i elastyczna

jest ekspertem w swojej dziedzinie

f) otwarta na nowe wyzwania i przyjmowanie innego, nowego punktu widzenia na rzeczy
zastane

g) jest zmotywowana i potrafi motywowac innych

h) rozumie i potrafi wspdtpracowac z osobami starszymi

i) charakteryzuje sie wysokg kulturg osobistg, energig i optymizmem

j) inne, prosze napisac, jakie?

9. Prosze odpowiedzie¢, jakq metodq chciataby/chciatby by¢ Pani/Pan edukowana/edukowany? W jakiej
formie powinny byc¢ prowadzone zajecia? W jaki sposob uczy sie, poznaje Pani/Pan nowe rzeczy?

Mozna wybrac wiecej niz jedng odpowied?
a) ogladam
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10. Ktéra z podanych metod jest Pani/Pana zdaniem najbardziej efektywna.

Mozna wybrac¢ maksymalnie dwie odpowiedzi.

a) szkolna, np. nauczyciel méwi — uczniowie stuchajg

b) ogladanie filméw edukacyjnych
c) praca w grupach

praca indywidualna podczas zaje¢/w domu

)
)
d)
)

e) samodzielne rozpoznanie tematu — samodzielna praca w domu

f) gry edukacyjne

g) interaktywne aplikacje na urzagdzeniach mobilnych, np. na telefonie komaorkowym,
tablecie itd.

h) zajecia manualne, typu malowanie, szycie, gotowanie, robdtki reczne

i) edukacja on-line (e-learning), czyli uczenie sie przez Internet

j) inne, prosze napisac, jakie?

METRYCZKA
(prosze wskaza¢ wtasciwa odpowied?)

11. Jaka jest Pani/Pana sytuacja zyciowa?
Mieszkam sam/ sama

o L

Mieszkam ze wspdtmatzonkiem(a) lub z innymi krewnymi

(@)

)
)
) Mieszkam z przyjaciétmi, osobami ze mng niespokrewnionymi
)

[oN

Mieszkam w Domu Pomocy Spotecznej

12. Jest Pani/Pan:
a) kobietg
b) mezczyzng

13. Gdzie Pani/Pan mieszka?

a) wies

b) miasto do 20 tys. mieszkancéw

¢) miasto miedzy 20 a 50 tys. mieszkancéw
d) miasto miedzy 50 a 100 tys. mieszkancow
e) miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
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14. W jakim jest Pani/Pan wieku?
a) 55 -60 lat

b) 61- 70 lat

c) 71-80 lat

d) 81 lat i wiecej

15. Jaki jest poziom Pani/Pana wyksztatcenia?

a) Skonczytem/ skoriczytam szkote podstawowa

b) Skonczytem/ skoriczytam szkote srednig lub zawodowg
c) Skonczytem/ skoriczytam studia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

BARDZO SERDECZNIE DZIEKUJEMY ZA POMOC | POSWIECONY CZAS.

Opracowata: Edyta Kostrzewa
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