NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 1/WTP/2021

na dostawe i wdrozenie Systemu Wirtualnego Asystenta oraz Wirtualnego Asystenta Rekrutacji
wspomagajacego prace Uczelni Collegium Civitas w Warszawie w ramach projektu , Kierunek?
Polska!” nr PPI/WTP/2020/1/00050 finansowanego ze srodkéw budzetu paristwa w ramach
programu Welcome To Poland Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej

W zwigzku z realizacjg projektu ,Kierunek? Polska!” nr PPI/WTP/2020/1/00050 finansowanego ze
srodkéw budzetu panstwa w ramach programu Welcome To Poland Narodowej Agencji Wymiany
Akademickiej, Collegium Civitas zaprasza do sktadania ofert na dostawe i wdrozenie Systemu
Wirtualnego Asystenta (dalej WA) oraz Wirtualnego Asystenta Rekrutacji (dalej WAR)
wspomagajgcego prace Uczelni.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w oparciu o zasade konkurencyjnosci, okreslong
w Wytycznych i zasadach realizacji projektéw w ramach programoéw Narodowej Agencji wymiany
akademickiej Programy dla Instytucji stanowigcych zatgcznik nr 2 do Regulaminu Programéw NAWA
Programy dla Instytucji.

Tryb udzielenia zamdwienia, poprzez:

e zamieszczenie zapytania ofertowego na stronie Zamawiajgcego: www.civitas.edu.pl oraz
rozestane do minimum 3 potencjalnych wykonawcéw, swiadczgcych tego typu ustugi na rynku;

e zebranie i ocene ofert;

e wybdr Wykonawcy;

e sporzadzenie protokotu z postepowania o udzielenie zamowienia;
e upublicznienie informacji o wyniku postepowania w sposéb jaki zostato upublicznione
zapytanie ofertowe.

NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Collegium Civitas

Plac Defilad 1, pietro: XII

00-901 Warszawa

NIP: 5252083784

tel.: 22 656 71 87

e-mail: olga.klimas@civitas.edu.pl

INFORMACJE OGOLNE:

1. Oferent winien zapozna¢ sie z catoscia dokumentacji.

2. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Zamawiajgcy nie
przewiduje zwrotu kosztéw przygotowania ofert.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed
uptywem terminu sktadania ofert. Informacja o zmianie lub uzupetnieniu zapytania ofertowego
zostanie opublikowana w tresci zapytania ofertowego przestanego do potencjalnych wykonawcéw
oraz na stronie internetowej Collegium Civitas. Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert o czas
niezbedny do wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres
wprowadzonych zmian.


http://www.civitas.edu.pl/
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4. Zamawiajacy, z uwzglednieniem pkt. 6 zastrzega sobie mozliwosé uniewaznienia postepowania w
przypadku gdy:

a.

gdy w odpowiedzi na zapytanie ofertowe nie zostang zfozone co najmniej dwie wazne
oferty, przy czym oferta niezgodna z zapytaniem ofertowym nie stanowi oferty waznej;
nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu, albo nie wptynat zaden wniosek
o dopuszczenie do wudziatu w postepowaniu od Wykonawcy niepodlegajacego
wykluczeniu;

cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktdérg
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia, chyba ze Zamawiajacy
moze zwiekszyé te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym lub interesie Zamawiajacego,
czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego;

wszystkie oferty, ktére wptynety w odpowiedzi na postepowanie sg wadliwe i nie mozna
tych wad usungé.

5. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdér prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, do ceny najkorzystniejszej oferty
lub oferty z najnizszg ceng dolicza sie podatek od towardw i ustug, ktéry Zamawiajgcy miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty lub
do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.

7. Oferentom nie przystuguje zadne roszczenie (w szczegdlnosci finansowe) wzgledem Zamawiajgcego
w przypadku skorzystania przez niego z uprawnien opisanych w pkt. 4-6 zapytania ofertowego.

Osoba do kontaktéow w sprawach formalnych:

Olga Klimas

Dziat Koordynacji Projektow
tel. 22 656 71 36

e-mail: olga

.klimas@civitas.edu.pl

Osoba do kontaktéw w sprawach technicznych/merytorycznych dotyczacych tresci zapytania:
Bogumit Dryja

Dziat IT

tel. 22 656 71 83
e-mail: bogumil.dryja@civitas.edu.pl

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Wspdiny stownik zaméwien (CPV):

48000000-8 - Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72400000-4 — Ustugi internetowe

72410000-7 — Ustugi dostawcow

72411000-9 — Ustugi ustug aplikacyjnych
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2. Przedmiot zaméwienia:
Dostawa i wdrozenie Systemu Wirtualnego Asystenta (dalej WA) oraz Wirtualnego Asystenta
Rekrutacji (dalej WAR) wspomagajgcego prace Uczelni.

— szczegbtowe wymagania/szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia zostaty opisane w zatgczniku
nr 2 do zapytania.

3. Harmonogram realizacji zaméwienia:

Dostawa Systemu Wirtualnego Asystenta (dalej WA) i Wirtualnego Asystenta Rekrutacji (dalej WAR)
oraz wdrozenie zostang zapewnione w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Zapewnienie funkcjonalnosci wdrozonego systemu w okresie realizacji projektu , Kierunek? Polska!” nr
PPI/WTP/2020/1/00050, tj. do 31.05.2023 r.

4. Wymagania i obowigzki dotyczace realizacji zamoéwienia:

1. Szczegdtowe wymagania stawiane Wykonawcom oraz osobom, ktérymi postuig sie przy
wykonywaniu Projektu i zakres obowigzkdéw okresla zatacznik nr 2 do zapytania.

2. Wykonawca podda sie kontroli w zakresie prawidtowosci realizacji umowy, ktéra moze by¢
przeprowadzona przez Zleceniodawce, Instytucje Posredniczacg lub inne podmioty uprawnione
do kontroli projektéw wspoétfinansowanych ze srodkéw europejskich.

3. Szczegdtowe warunki realizacji zamdwienia zostaty opisane we wzorze umowy, stanowigcym
zatgcznik nr 5 do zapytania.

Il. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWNIA OCENY ICH
SPEENIENIA
1. Ogdlne zasady ubiegania sie 0 zamdwienie
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Oferenci, ktérzy spetniajg ponizsze warunki:
1. Akceptuja tresé zapytania bez zastrzezen — ztozenie oferty jest potwierdzeniem akceptacji tresci
zapytania oraz zgodnos$¢ z wymaganiami opisanymi w zatgczniku nr 2 do zapytania.
2. Posiadajg doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje do prawidtowego i zgodnego
z prawem wykonania Przedmiotu Umowy oraz zasoby finansowe pozwalajgce na prawidtowe i
terminowe wykonanie Umowy.
3. Spetniajg warunki opisane w zatgczniku nr 3 do zapytania.
4. Nie sg powigzani kapitatowo lub osobowo z Zamawiajagcym oraz ztozg oswiadczenie zgodne
z trescig zatacznika nr 4 do zapytania.
5. Oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte na zapytanie ofertowe, w razie ztozenia kolejnej oferty
przez tego samego Oferenta, pierwotng traktuje sie jako wycofana.

2. Przygotowanie oferty:
Wymagania podstawowe
1. oferta oraz wszelkie zatgczniki muszg by¢ podpisane przez Oferenta;

2. wzory dokumentéw dofaczonych do zapytania, w tym oferta, powinny zosta¢ wypetnione
i przygotowane przez Oferenta w formie zgodnej z zapytaniem;

3. Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

4. cena jednostkowa podana w ofercie nie podlega zmianom przez caty okres trwania umowy;

5. podana cena jest ceng brutto, co oznacza, ze zawiera wszelkie koszty dostawy, podatki i inne
ewentualne koszty;
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6. cene nalezy podaé¢ w PLN, z doktadnoscig do petnych ztotych;
7. oferta powinna przedstawiaé cene brutto za wdrozenie systemu oraz utrzymanie

funkcjonalnosci w okresie realizacji projektu

8. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Wszelkie upusty i rabaty powinny by¢

od razu ujete w cenie, tak by podana cena za realizacje przedmiotu zamdwienia byta ceng
ostateczng, bez koniecznosci dokonywania przeliczen i innych dziatan w celu jej ustalenia.

Sposdb ztozenia oferty

1.
2.

Oferte nalezy ztozy¢ w wersji elektronicznej na adres: olga.klimas@civitas.edu.pl
Dokumenty wchodzgce w sktad oferty mogg by¢ przedstawiane w formie skanéw oryginatéw lub
poswiadczonych przez Oferenta za zgodnosc z oryginatem kopii.

. Oferta powinna by¢ opatrzona podpisem Oferenta, posiada¢ date sporzgdzenia. Zataczniki

przygotowane przez Oferenta wg wzordw stanowigcych zatgczniki do niniejszego zapytania
powinny by¢ podpisane we wskazanych miejscach, pozostate strony zaparafowane.

. Zamawiajgcy moze zgdad przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu

wyltacznie wtedy, gdy ztozona kserokopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Obowigzkowe elementy oferty

e Zatacznik nr 1: formularz oferty;

e Zatacznik nr 4: oswiadczenie Wykonawcy o braku powigzan kapitatowych i osobowych
z Zamawiajacym;

e Specyfikacja techniczna oferowanego systemu sporzadzona przez Wykonawce lub producenta

e Dokumenty potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe.

Ztozenie oferty — termin i miejsce

ok wnN PR

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 16.12.2021 r.

Oferte nalezy ztozy¢ w wers;ji elektronicznej na adres: olga.klimas@civitas.edu.pl

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofaé oferte przed uptywem terminu przesytania ofert.

Oferty nalezy sktada¢ wytacznie na zatgczonym wzorze oferty.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uzupetnienia dokumentacji w
niezbednym zakresie oraz do zazgdania od Oferentéw ewentualnych wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert.

KRYTERIA OCENY OFERTY ORAZ INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH PRZYPISANYCH DO
POSZCZEGONYCH KRYTERIOW OCENY OFERTY

Ocenione zostang oferty niepodlegajgce odrzuceniu, ztozone przez Wykonawcow, ktérzy spetniajg
warunki udziatu.
Oferta zostanie oceniona w oparciu o ponizsze kryteria oceny:

cena oferty za wdrozenia systemu — 25% (max 25 punktow)

cena oferty za zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu — 25% (max 25 punktow)
dtugos¢ okresu gwarancyjnego — 10% (max 10 punktéw)

maksymalny czas reakcji serwisu — 10% (max 10 punktow)

Dodatkowe punkty
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Termin wdrozenia WAR i WA — 20 % (max 20 punktéw)
Konfiguracja dodatkowych modeli startowych procesu adaptacji (WA) — 10 % (max 10 punktéw)

Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oferty

Ocena kryterium — ocena oferty wdrozenia systemu:

Cow = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga

Gdzie:

- Cmin - najnizsza cena sposrdod wszystkich ofert

- Cof - cena podana w ofercie

W ramach w/w kryterium Wykonawca moze uzyskac¢ 25 pkt.

Ocena kryterium — ocena oferty za zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu:
Cou = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga

Gdzie:

- Cmin - najnizsza cena sposrdod wszystkich ofert

- Cof - cena podana w ofercie

W ramach w/w kryterium Wykonawca moze uzyskaé 25 pkt.

Ocena kryterium - dtugos¢ okresu gwarancyjnego:
Gw = Gwarancja 17 MIESIECY — 0 pkt
Gwarancja 24 MIESIACE — 10 pkt
W ramach w/w kryterium Wykonawca moze uzyska¢ 10pkt.

Ocena kryterium - maksymalny czas reakcji serwisu
Mcr = 24 GODZINY — 0 pkt
12 GODZIN — 4 pkt
8 GODZIN - 6 pkt
4 GODZINY — 8 pkt
2 GODZINY - 10 pkt
W ramach w/w kryterium Wykonawca moze uzyska¢ 10pkt.

Dodatkowe punkty
Ocena kryterium — termin wdrozenia WAR i WA
W = do 21 dni od podpisania umowy — 20 pkt
realizacja w terminie okreslonym umowg — od 21 do 30 dni od podpisania umowy — 0 pkt
W ramach w/w kryterium Wykonawca moze uzyskac¢ 20 pkt.
jak
Ocena kryterium — Konfiguracja dodatkowych modeli startowych procesu adaptacji (WA)
K = Konfiguracja minimum 5 dodatkowych lub wiecej modeli startowych procesu adaptacji (WA) - 10
pkt
Konfiguracja ponizej 5 dodatkowych modeli startowych procesu adaptacji (WA) - 0 pkt
W ramach w/w kryterium Wykonawca moze uzyska¢ 10pkt.

Punkty = Cow+Cou+Gw+Mrc+W+K (max 100 punktow)
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3. Wszystkie obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw.

5. Ocena ofert przeprowadzana jest przez komisje i jest ostateczna. Oferentowi nie przystuguje
odwotanie.

6. Oferowana cena powinna by¢ podana w walucie polskiej (wszystkie ptatnosci w ramach umowy
beda realizowane w walucie polskiej).

7. Wszystkie kwoty powinny by¢ podane z doktadnoscig do petnych ztotych.

8. Kwota podana w ofercie jest kwotg obowigzujgca w trakcie trwania catej umowy z Wykonawcg i nie
bedzie podlega¢ waloryzacji z wyjatkiem ustawowej zmiany stawki podatku od towardéw i ustug.

IV. OCENA | WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra otrzymata najwiekszg liczbe punktow.

2. Jezeli dwie lub wiecej ofert uzyskaty takg samg punktacje, wowczas Zamawiajgcy wezwie tych
Oferentéw do ztozenia w wyznaczonym terminie dodatkowych ofert cenowych. Oferty dodatkowe
nie mogg zawierac ceny wyzszej od ceny ztozonej w ofercie pierwotnej. Pozostate warunki oferty
nie mogg ulec zmianie.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, w ktérym
Oferent, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, odmdwit podpisania umowy lub
gdyby podpisanie umowy z takim Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

4. Zamawiajagcy po wyborze najkorzystniejszej oferty zamieszcza wyniki zapytania ofertowego na
stronie internetowej Collegium Civitas.

5. Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, zobowigzany jest do zawarcia Umowy
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty

Zatacznik nr 2 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 3 — Warunki udziatu

Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o braku powigzan wykonawcy z zamawiajgcym
Zatacznik nr 5 —Wzoér umowy



