NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

UMOWA Nr ....ccovvvvveennennees

Zatacznik nr 5 - Wzér umowy

zawarta w dniu  .......... w Warszawie pomiedzy:

Collegium Civitas, uczelnig niepubliczng, z siedzibg w Warszawie, 00-901, Plac Defilad 1, XII pietro Patac
Kultury i Nauki, NIP 525-20-83-784, REGON 012769984, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych,
prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki pod numerem porzgdkowym 129, reprezentowang przez:
Prof. dr hab. Stanistawa Mocka. — Rektora

zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

spotkg pod firmg / Stowarzyszeniem/ Fundacjg* z siedzibz: ............ ,  NIP: , REGON
................ zarejestrowang w rejestrze .........prowadzonym przez Sad rejonowy ................ Pod nr KRS ............
reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w ramach zapytania
ofertowego na dostawe i wdrozenie Systemu Wirtualnego Asystenta oraz Wirtualnego Asystenta
Rekrutacji wspomagajgcego prace Uczelni w ramach projektu ,Kierunek? Polskal!” nr
PPI/WTP/2020/1/00050 finansowanego ze srodkéw budzetu paistwa w ramach programu Welcome
To Poland Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej, ogtoszonego w ramach zasady konkurencyjnosci
okreslong w Wytycznych i zasadach realizacji projektéow w ramach programéw Narodowej Agencji
wymiany akademickiej Programy dla Instytucji stanowigcych zatgcznik nr 2 do Regulaminu Programoéw
NAWA Programy dla Instytucji, zawiera sie Umowe nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) dostawa i wdrozenie Systemu Wirtualnego Asystenta (dalej WA) oraz Wirtualnego Asystenta
Rekrutacji (dalej WAR) wspomagajacego prace Uczelni tacznie zwanych ,Systemem WA i WAR”
w systemie informatycznym Zamawiajacego;

2) udzielenia Licencji na korzystanie z Systemu WA i WAR;

3) zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Systemu WA i WAR w okresie realizacji projektu
,Kierunek? Polska!” nr PPI/WTP/2020/1/00050, tj. do 31.05.2023 r.

4) przeprowadzenie szkolenia.

2. Wykonawca jest uprawniony do postugiwania sie przy wykonywaniu Umowy osobami trzecimi. Za
dziatania lub zaniechania takich oséb, Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub
zaniechania.

3. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze:

1) wykonuje Umowe jako przedsiebiorca-podmiot profesjonalny;

2) jest uprawniony do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci do
dokonywania czynnosci wynikajgcych z gwarancji Systemem WA i WAR ;

3) zapoznat sie z parametrami technicznymi sprzetu i systemu informatycznego Zamawiajgcego i
nie zgtasza do nich zastrzezen, oraz oswiadcza, ze stan sprzetu i systemu informatycznego
pozwala na prawidtowe wykonanie Umowy.

4. Szczegbétowy zakres oraz sposéb realizacji przedmiotu Umowy okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy
— Zapytanie ofertowe nr 1/WTP/2021.

§2
Sposob i zakres realizacji Umowy
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Wykonawca zobowigzuje sie na dostarczenie i wdrozenie systemu w terminie wskazanym w Ofercie

stanowigcej zatacznik nr 2 do Umowy. W tym terminie Wykonawca powinien zgtosi¢ Zamawiajgcemu

gotowos¢ rozpoczecia odbioru.

W celu zapewnienia realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja, kazdy ze swej

strony, odpowiednio Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz Kierownika Projektu Wykonawcy:

1) Kierownikiem Projektu Zamawiajgcego jest................. , nr tel, adres e-mail..............

2) Kierownikiem Projektu Wykonawcy jest: ................ , nrtel, adres e-mail...................

Kierownicy Projektéw, o ktdrych mowa w ust. 2, upowaznieni sg w szczegdlnosci do dokonywania odbioru

przedmiotu Umowy i podpisywania protokotéw odbioru. Zmiana Kierownika Projektu dokonana przez

Strone delegujgcg danego Kierownika Projektu nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy i jest

skuteczna dla drugiej Strony od dnia otrzymania pisemnej lub przekazanej drogg elektroniczng informacji

o zmianie Kierownika Projektu, ze wskazaniem imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych nowego

Kierownika Projektu.

Warunkiem zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozonego systemu WA i WAR, jest pozytywne przejscie

testéw odbiorczych i bezpieczeristwa zgodnie z warunkami okreslonymi w zapytaniu ofertowym — zat. nr

1 do Umowy. Wz6r protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

Odbidér przedmiotu Umowy bedzie nastepowat etapowo:

1) podpisanie przez strony protokotu odbioru wdrozenia Systemu WA i WAR nastgpi w terminie do 7 dni
od momentu dnia otrzymania informacji o gotowosci do odbioru,

2) kolejne protokoty odbioru bedg podpisywane przez strony co kwartat w zakresie zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania systemu WA i WAR w okresie realizacji projektu ,Kierunek? Polska!”
nr PPI/WTP/2020/1/00050, tj. do 31.05.2023 r.

Przed podpisaniem protokotu odbioru wdrozenia Systemu WA i WAR Zamawiajacy zobowigzany jest do

dostarczenia wszelkich dokumentéw wskazanych w zapytaniu ofertowym — w zatgczniku nr 1 do Umowy.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia gwarancji dla prawidtowego

funkcjonowania Systemu WA i WAR oraz przez okres minimum 17 miesiecy od dnia podpisania protokotu

odbioru wdrozenia Systemu WA i WAR bez wad i uwag, zgodnie z okresem wskazanym w Ofercie oraz do

zapewnienia ustug wsparcia technicznego, polegajgcych na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania

systemu WA oraz WAR oraz udostepnienia aktualizacji w okresie realizacji projektu tj do 31.05.2022 r.

Wsparcie techniczne realizowane przez Wykonawce musi by¢ aktywne przez caty okres, o ktérym mowa

w ust. 7, i obejmowac co najmniej:

1) obstuge i rozwigzywanie probleméw technicznych zgtaszanych przez Zamawiajacego;

2) niezwloczne usuwanie zgtoszonych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci, zgodnie z terminami
ustalonymi z Zamawiajgcym po przeprowadzonych testach bezpieczenistwa;

Zgtoszenia probleméw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem systemu WA oraz WAR beda

kierowane przez Zamawiajacego bezposrednio do Wykonawcy na adres e-mail: ... lub pod numerem

telefonu: ....

Termin reakcji serwisu jest zgodny ze wskazanym w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do Umowy i okresla

termin przyjecia zgtoszenia i rozpoczecia naprawy.

Czas przewidziany na realizacje zgtoszern od momentu przyjecia zgtoszenia wynosi maksymalnie 2 dni

robocze.

W ramach realizacji Umowy Wykonawca zapewni przeprowadzenie szkolen dla wyznaczonych

pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie zaawansowanej obstugi systemu WA i WAR.

Szkolenia dla pracownikdw Zamawiajgcego powinny zostac zapewnione w formie co najmniej 2 spotkan

po minimum 4 godziny kazde i przeprowadzone w terminach uzgodnionych przez Strony — pierwsze

spotkanie nie pdézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia podpisania Protokotu etapu wdrozenia systemu

WA i WAR.

Szkolenia beda prowadzone w jezyku polskim przez osoby bedace trenerami wyznaczonymi przez

producenta lub Wykonawce oraz posiadajace kwalifikacje i umiejetnosci z zakresu wdrozonego

systemu WA i WAR.

§3



NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Oswiadczenia i obowigzki Stron
Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do korzystania z oprogramowania zgodnie z instrukcjg Wykonawcy jako
Licencjodawcy
Zamawiajgcy jako Licencjobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania uprawnien Wykonawcy jako
Licencjodawcy wynikajgcych z prawa autorskiego (Ustawa z dn. 04.02.1994r. - Dz. U. 2017 r. poz. 880).
Zamawiajgcy zobowigzuje sie informowaé Wykonawce o wszelkich problemach z funkcjonalnoscia
systemu oraz do niezwtocznego powiadamiania Wykonawcy o wszelkich wadach w sposéb okreslony w §
6 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie udziela¢ odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonalnosci systemu WA i
WAR kierowane przez Zamawiajacego, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania
pytania skierowanego na adres e-mail Kierownika Projektu Zamawiajgcego wskazany w § 2 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi w branzy informatycznej, zapewniajgc sprawng i terminowgq realizacje,
poprawnos$é merytoryczng oraz wysokg jakos¢ realizowanych ustug, w zakresie okreslony w Umowie.
Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc Umowe nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w
szczegblnosci autorskich praw majatkowych lub osobistych takich oséb, a takze, ze nie majg miejsca zadne
inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajgcego na odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich. W
przypadku skierowania roszczen do Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia takich roszczen, co oznacza zwolnienie Zamawiajgcego z tego tytutu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng za wady prawne przedmiotu Umowy, w
szczegblnosci w przypadku skierowania przeciwko Zamawiajgcemu roszczen przez osoby trzecie z tytutu
naruszenia przystugujacych im autorskich praw majatkowych do utwordéw lub ich czesci. Zamawiajacy
zawiadomi o tym fakcie niezwtocznie Wykonawce, a Wykonawca zobowigzuje sie do zwolnienia
Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci i zaspokojenia powyzszych roszczen.
Wykonawca jako Licencjodawca oswiadcza, ze jest twdrcg programow komputerowych, programow
wymienionych w § 1 umowy posiadajgcym majgtkowe prawa autorskie do tych programéw wyrazajgce
sie w wytgcznym prawie do:
1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego (kopiowania),
2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym,
3) dystrybucji programu, w tym udzielania licencji, wynajmu lub wydzierzawienia, wraz z pierwsza
sprzedazg egzemplarza, na ktérym program zostat utrwalony.

10.Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji/sublicencji na uzytkowanie systemu WA

11.

12.

i WAR lub posiada prawo do jego sprzedazy oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych na
Zamawiajgcego, a takze do sprzedazy wsparcia technicznego producenta, i niniejsza Umowa nie narusza
prawem chronionych doébr osobistych, jak i majatkowych osdb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdlnosci: praw autorskich, pokrewnych, praw do wzoréw przemystowych, itp.
oraz, ze przejmuje wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie mogg powstaé¢ w zwigzku z
uzytkowaniem systemu WA i WAR, w przypadku ztozenia niezgodnego ze stanem faktycznym oraz
prawnym oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
realizacjg Umowy, ktére mogg mieé¢ wptyw na jakosé, terminowos¢ badz zakres wykonania przedmiotu
Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca jest $wiadomy wystgpienia
zagrozen, powoduje ze wszelkie koszty i czynnosci dodatkowe zwigzane z konsekwencjami zdarzen
obcigzajg Wykonawce.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie przez Wykonawce cesji wierzytelnosci wynikajgcych z
realizacji Umowy na rzecz oséb trzecich.

§4
Wynagrodzenie
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Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie ze
cenami wskazanymi w ztozonej Ofercie.

Pfatno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy realizowana bedzie etapowo, kazdorazowo po podpisaniu
czesciowego protokotu odbioru.

Jednostkowe ceny przedmiotu Umowy zostaty wskazane w ofercie Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr
2 do Umowy.

Pfatno$¢ za dostawe i wdrozenie systemu WA i WAR nastgpi na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce po podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru dotyczgcego wdrozenia systemu WA i WAR.
Pfatnosci za utrzymanie systemu WA i WAR beda dokonywane na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce raz na kwartat, po podpisaniu bez zastrzezen protokotu odbioru za utrzymanie systemu WA i
WAR.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia faktur, o ktérych mowa w ust. 3 oraz ust. 4 z terminem
ptatnosci 21 dni od ich otrzymania przez Zamawiajgcego.

Za date zaptaty strony ustalajg dzienl, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi polecenie przelewu
na rachunek Wykonawcy

Dane Zamawiajgcego do faktury:

Collegium Civitas

Plac Defilad 1

00-901 Warszawa

NIP: 5252083784

Adres korespondencyjny Zamawiajgcego: Collegium Civitas, Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu ptatnosci w przypadku opdznienia w przekazaniu
z Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej srodkéw finansowych przewidzianych na realizacje danego
etapu/zadania. W takim przypadku, wyptata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 7 dni od otrzymania
Srodkow na rachunek Zamawiajgcego.
§6

Warunki gwarancji
Wykonawca udziela gwarancji w ramach Umowy zgodnie z Oferta.
Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna swéj bieg od dnia podpisania cze$ciowego protokotu odbioru
po wdrozeniu systemu.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w czasie obowigzywania gwarancji, ujawnione wady usunie na wtasny
koszt i ryzyko w terminach okreslonych w § 2 Umowy.
Ustugi gwarancyjne w ramach niniejszej gwarancji beda swiadczone przez serwis Wykonawcy w Dni
robocze w godzinach od 8:00 do 17:00.
Okres testéw Zamawiajgcego, polegajacych na weryfikacji poprawnosci dokonanych przez Wykonawce
poprawek i rozwigzania zgtoszenia, nie jest wliczany do czasu realizacji zgtoszenia, czyli terminu naprawy
przez Wykonawce.
Zgtoszenie uznaje sie za zamkniete w momencie potwierdzenia przez Zamawiajgcego prawidtowego
usuniecia zdarzenia, ktorego zgtoszenie dotyczy. Potwierdzenie takie jest przekazywane kazdorazowo
przez Zamawiajgcego w sposob wiasciwy dla dokonywania zgtoszen.
Osobami upowaznionymi do dokonywania zgtoszen ze strony Zamawiajgcego sg Kierownik Projektu
Zamawiajgcego i inne osoby przez niego pisemnie upowaznione. Wykonawca ma prawo odmowic
przyjecia zgtoszenia, jezeli jest ono przekazane przez osobe nieupowazniong, o czym niezwtocznie
poinformuje Zamawiajgcego.
Obstuga zgtoszen bedzie sie odbywad w jezyku polskim;
Modyfikacja Systemu WA i WAR dokonana przez Zamawiajgcego w okresie gwarancji nie skutkuje utratg
przez niego uprawnien wynikajgcych z gwarancji, jezeli zakres modyfikacji zostat uprzednio uzgodniony i
zaakceptowany przez Wykonawce.
Gwarancjg nie beda objete wady systemu WA i WAR powstate na skutek nieprzestrzegania warunkéw
instalacji, przez niewtasciwe lub niezgodne z instrukcjg jego uzytkowania lub w wyniku nieautoryzowanej
przez Wykonawce naprawy lub zmiany dokonanej przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem ust.9.
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. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku kiedy taka koniecznosé zaistnieje,
aktualizowa¢ dokumentacje systemu WA i WAR zaréwno w nastepstwie wprowadzonych napraw
zidentyfikowanych wad, jak i uzgodnionych prac rozwojowych, w terminie 20 Dni roboczych od momentu
ich wdrozenia.

Okno serwisowe, w trakcie ktérego Wykonawca ma prawo wykonywac prace serwisowe trwa od 18:00 do

7:00. W przypadku koniecznosci dokonania niezwtocznej naprawy, np. usuniecie awarii, Wykonawca moze

realizowac prace serwisowe w innym terminie po uzyskaniu kazdorazowej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z

gwarancji jakosci.

Wszelkie koszty serwisu gwarancyjnego ponosi Wykonawca w ramach realizacji ustug gwarancyjnych.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen w gwarancji takze po uptywie okresu gwarancji, jezeli zgtosit

istnienie problemdw technicznych Wykonawcy przed uptywem tego terminu.

§7
Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kary

umowne w nastepujgcych wypadkach i wysoko$ciach:

1) w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §4 ust. 1 (ceny za dostawe i
wdrozenie systemu WA i WAR) - gdy Zamawiajgcy albo Wykonawca odstgpi od Umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

2) w wysokosci 0,1% tagcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w &4 ust. 1 (ceny za dostawe i
wdrozenie systemu WA i WAR) - za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy;

3) w wysokosci 100 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien roboczy w przypadku zwtoki w przyjeciu i
rozpoczeciu procesu naprawy zgtaszanych probleméw technicznych lub wad w odniesieniu do
terminu wskazanego w § 2 ust. 12.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przenoszgcego wysokosé kar

mownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Kary umowne sg niezalezne od siebie i sumujg sie.
Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego
potwierdzenia
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy.
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktdérych na podstawie Umowy moze dochodzi¢
Zamawiajacy wynosi 100% kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy,
o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy
§8
Testy bezpieczenstwa

. Dostarczony przez Wykonawce System zostanie przetestowany przez Zamawiajgcego pod katem

spetnienia wymogodw bezpieczenstwa.

. System zostanie odebrany i uruchomiony produkcyjnie jedynie po pozytywnym przejsciu testow

odbiorczych i bezpieczenstwa.

. Wykonawca dostarczy dokumentacje Systemu do przeprowadzenia testow odbiorczych i bezpieczenstwa,

tj. co najmniej dokumentacje techniczng i uzytkownika Systemu. W przypadku braku w dokumentacji
szczegbtdéw niezbednych do przeprowadzenia testow odbiorczych i bezpieczeristwa Wykonawca uzupetni
dokumentacje techniczng w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

System musi zapewniaé¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed Podatnosciami bezpieczenstwa.

System musi posiadaé¢ mechanizmy walidacji danych wejsciowych i wyjsciowych,

System musi posiada¢ mechanizmy zabezpieczajgce go przed atakami polegajagcymi na przepetnieniu
bufora.

System musi zapewniaé¢ bezpieczenstwo komunikacji danych poprzez silne szyfrowanie za pomocg
algorytmow, ktdére sg powszechnie uznawane za bezpieczne i pozbawione sg powszechnie znanych
btedéw.

System musi zapewniaé ochrone przed atakami typu cross-site request forgery.
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9. System musi posiadac zabezpieczenia przed podatnosciami zwigzanymi z niewtfasciwymi mechanizmy
przekierowania.

10.System musi zapewni¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami zwigzanymi z kontrolg dostepu.

11.System musi zapewnia¢ mechanizmy zabezpieczajgce przed podatnosciami wynikajgcymi z
nieodpowiedniego zarzgdzania btedami oraz nadmiarowym ujawnieniem informacji o infrastrukturze.

12.System musi zapewnia¢ mechanizmy petnego monitorowania i logowania zdarzen.

13.W ramach realizowanej gwarancji Wykonawca jest odpowiedzialny za monitorowanie, wykrywanie i
usuwanie pojawiajacych sie luk bezpieczeristwa Systemu.

14.System musi korzysta¢ ze stabilnych, aktualnych wersji komponentéw oraz bibliotek programistycznych
przez caty okres wsparcia.

15.System musi integrowac sie z istniejgcy infrastrukturg bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

16.Wymagania bezpieczedstwa dla Systemu, okreslone w niniejszym paragrafie, muszg by¢ spetnione bez
wykorzystywania w tym celu infrastruktury Zamawiajacego.

17.Czas realizowanych przez Zamawiajgcego testow odbiorczych i testoéw bezpieczenstwa nie bedzie wliczany
do czasu realizacji przedmiotu Umowy.

§9
Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca i Zamawiajgcy zobowigzujg sie, beda przestrzega¢ wiasciwych przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zamawiajgcego klauzuli informacyjnej dla oséb
reprezentujgcych Wykonawce, Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, osdb wskazanych przez Wykonawce
do realizacji umowy oraz oséb do biezgcych kontaktéw w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym oséb
Swiadczacych Ustugi wsparcia. Wzdr klauzuli informacyjnej stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.

3. W przypadku ustalenia, iz funkcjonowanie przedmiotu Umowy w szczegdlnosci dostawa, wdrozenie
dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego oraz utrzymanie Systemu miatoby wigzac sie z przetwarzaniem
danych osobowych konieczne bedzie dokonanie pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg uprzednich
uzgodnien w zakresie zasad funkcjonowania Systemu w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych,
aby zapewniona byta zgodnos$¢ z wymaganiami Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODQ”). Jezeli zaproponowane przez
Wykonawce rozwigzania techniczne nie pozwolg na spetnienie przez Zamawiajgcego wymogéw RODO,
Wykonawca zobowigzuje sie do zmiany w ramach realizacji niniejszej Umowy wprowadzonych rozwigzan
w taki sposdb, aby zapewnienie przez Zamawiajgcego zgodnosci z RODO byto mozliwe.

4. W przypadku gdy podczas realizacji Przedmiotu Umowy, w zakresie $wiadczenia ustugi pomocy
technicznej, miatoby dojs¢ do przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego przez
Wykonawce, strony zobowigzujg sie do uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 RODO.

§10
Rozwigzanie Umowy
1. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy:

1) w przypadku opdznienia w wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu Umowy, wynoszgcego wiecej niz
10 dni,

2) jezeli Wykonawca opdznia sie w wykonaniu jakiegokolwiek innego obowigzku wskazanego w Umowie
pomimo wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego terminu, z zastrzezeniem, iz wyznaczenie
terminu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar umownych,

3) jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z Umowg lub powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa lub jej przeznaczeniem,

2. Odstgpienie, o ktéorym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia przez

Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe tego odstgpienia.
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3. Odstgpienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia.
4. Odstgpienie uzasadnione ziszczeniem sie dyspozycji ust. 1 pkt. 1-3 uwazane bedzie za zawinione przez
Wykonawce i uprawniajgce Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

§11
Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowiet Umowy, w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, ktére nie prowadzg do zmiany charakteru
Umowy, w nastepujacym zakresie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zmiana sposobu spetnienia $wiadczenia wynikajgca ze zmian technologicznych, w szczegdlnosci jezeli

nastgpi aktualizacji rozwigzan ze wzgledu na postep techniczny lub technologiczny (np. wycofanie z

obrotu urzadzen lub oprogramowania), zmiana nie moze spowodowac podwyzszenia ceny oraz

obnizenia parametrow technicznych, jakosciowych iinnych wynikajgcych z oferty, na podstawie
ktérej byt dokonany wybér Wykonawcy,

zmiana termindw realizacji umowy, w zakresie wynikajgcym ze zmiany postanowied umowy

o dofinansowanie realizacji projektu nr PPI/WTP/2020/1/00050, jaka Zamawiajgcy podpisat z

podmiotem udzielajgcym dofinansowania, pod warunkiem, ze umowa zostata zmieniona po dniu

udzielenia niniejszego zamdwienia, a celem wprowadzenia zmian jest umozliwienie prawidtowej
realizacji projektu lub w zakresie, w jakim wykonanie Umowy w przewidzianych w niej terminach nie
jest mozliwe z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce lub Zamawiajgcego,

zmiana nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie podpisywania Umowy, a ponadto jej dokonanie

wskazane jest w szczegdlnosci, gdy:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje przedmiotu Umowy,

b) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny sposob,
azmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony,

c) zmiany wartosci Umowy w przypadku zwiekszenia badz zmniejszenia stawek podatku od towaréw
i ustug, dotyczacych przedmiotu Umowy,

zmiany dotycza realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego Wykonawcy, nieobjetych

zamoéwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujace

warunki:

a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodéw ekonomicznych lub technicznych, w
szczegolnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug, zaméwionych w ramach
zamoéwienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnosé lub znaczne zwiekszenie kosztow dla
Zamawiajacego,

c) wartos¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w
Umowie,

zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione facznie nastepujgce warunki:

a) konieczno$¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktérych Zamawiajacy, dziatajac z
nalezytg starannoscig, nie mogt przewidzied,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w Umowie,

Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamoéwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:

a) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pociaga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
Podwykonawcow,
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. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie zawierajgce opis
proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§12
Umowa bedzie realizowana zgodnie z terminami okreslonymi w Umowie.
Umowe sporzadzono w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
Zamawiajgcego i Wykonawcy. Integralng cze$s¢ Umowy stanowig zatgczniki nr 1 i nr 2 do Umowy.
W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, Strony
zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci postanowienia, ktéra bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz zaistniatym okolicznosciom.
Wszelkie spory moggce wynikngé w trakcie realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac na drodze
ugody.
Spory nierozwigzane przez Strony na drodze ugody w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia na pismie pierwszego
roszczenia dotyczgcego danego sporu przez jedng Strone drugiej Stronie, bedg poddane rozstrzygnieciu
przez Sad Powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1 — Zapytanie ofertowe nr 1/WTP/2021

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 — Wzér protokotu odbioru

Zatgcznik nr 4 — Klauzula informacyjna

Zatgcznik nr 5 — Porozumienie w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej
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Protokét Odbioru
Do Umowy nr ........ zdnia .......

Zatacznik nr 3 do Umowy

Zamawiajacy Wykonawca

Petna nazwa Zamawiajgcego Petna nazwa Wykonawcy

Data sporzadzenia protokotu:

Odbierany zakres prac:

ZAMAWIAIJACY zweryfikowat zgodnos¢ przekazanego do odbioru :
O dokonuje odbioru bez zastrzezen,
[0 dokonuje odbioru z zastrzezeniami i zgtasza nastepujace braki/niezgodnosci,
nieprawidtowosci

braki/niezgodnosci,
nieprawidtowosci

WYKONAWCA zobowigzuje sie do uwzglednienia powyzszych uwag i usuniecia
zgtoszonych wad w terminie do dnia .......ccceecveeeveeennnenn.

(miejscowos¢, data)

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

(podpis osoby upowaznionej) (podpis osoby upowaznionej)
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Zatacznik nr 4 do Umowy

Klauzula informacyjna

Dotyczy: osdb reprezentujgcych Wykonawce, Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, oséb wskazanych
przez Wykonawce do realizacji umowy oraz oséb do biezgcych kontaktéw w zwigzku z realizacjg Umowy

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

4.

5.

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO” informuije sie, ze:
Administratorem danych osobowych jest Collegium Civitas (,Administrator”) z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy: 00-901), przy Placu Defilad 1. Z Administratorem mozna sie kontaktowac
pisemnie, kierujgc korespondencje na adres: Plac Defilad 1, 00-901 Warszawa lub pocztg
elektroniczng na adres: info@civitas.edu.pl.

Administrator zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem poczty

elektronicznej pod adresem: iod@civitas.edu.pl lub drogg pocztowa na adres korespondencyjny

Administratora.

Dane osobowe bedg przechowywane przez 25 lat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz

zarzgdzeniami wewnetrznymi okreslajgcymi czas przechowywania dokumentacji w Urzedzie Komisji

Nadzoru Finansowego.

Celem i podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

* w stosunku do osdb reprezentujgcych Wykonawce, oséb wskazanych przez Wykonawce do
realizacji umowy oraz osdb do biezgcych kontaktéw w zwigzku z realizacjg Umowy art. 6 ust. 1
lit f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na koniecznosci
przetwarzania danych osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i realizacji
Umowy,

* w przypadku Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng - art. 6 ust. 1 lit b) RODO, tj. koniecznos¢
realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit c) RODO, tj. niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2019
r. poz. 351 z pdzn. zm.),

* w stosunku do wszystkich rodzajéw oséb - art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, tj. niezbednos¢ przetwarzania
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, wynikajgcego z ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 z
pdin. zm.) w zwigzku z koniecznoscig archiwizacji dokumentacji,

*  wstosunku do wszystkich rodzajéw osdb - art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na koniecznosci ustalania, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotyczg, zostaty one przekazane

przez Wykonawce. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych oséb reprezentujgcych

Wykonawce obejmuja: imie, nazwisko i stanowisko. Pozyskiwane przez Administratora kategorie

danych oséb wskazanych przez Wykonawce do realizacji Umowy oraz oséb do biezgcych kontaktéw

w zwigzku z realizacjg Umowy obejmujg: imie, nazwisko, stanowisko, nr telefonu i adres e-mail.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od oséb, ktérych one dotyczg podanie danych jest

dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwos¢ prowadzenia wspdtpracy w ramach realizacji Umowy.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ organy administracji publicznej lub inne podmioty

upowaznione na podstawie przepiséw prawa lub wykonujgce zadania realizowane w interesie

publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, podmioty swiadczgce ustugi na rzecz
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10.

11.

Administratora, w tym ustugi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesytanej korespondencji.
W przypadku gdy wykonawcy jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg odbiorcg bedzie takze bank w zwigzku z ptatnoscig naleznego wynagrodzenia.
Administrator nie planuje przekazywac danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji w
indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.

11
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Porozumienie w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej
2dnia e zawarte pomiedzy:

Zatacznik nr 5 do Umowy

Collegium Civitas, uczelnig niepubliczng, z siedzibg w Warszawie, 00-901, Plac Defilad 1, XII pietro Patac
Kultury i Nauki, NIP 525-20-83-784, REGON 012769984, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych,
prowadzonej przez Ministra Edukacji i Nauki pod numerem porzadkowym 129, reprezentowang przez:
Prof. dr hab. Stanistawa Mocka. — Rektora

zwanym dalej Odbiorcg,

a

spotkg pod firmg / Stowarzyszeniem/ Fundacjg* z siedzibg: ............ ,  NIP: , REGON
................ zarejestrowang w rejestrze .........prowadzonym przez Sad rejonowy ................ Pod nr KRS ............
reprezentowang przez:

zwanym dalej Wystawcg

1. Dziatajac na podstawie art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug
(tekst jednolity: Dz.U. z 2011r., nr 177, poz. 1054 ze zm., dalej: ustawa o VAT) niniejszym Odbiorca
akceptuje faktury wystawiane i przesytane przez Wystawce w formie elektroniczne;.

2. E-faktury, korekty e-faktur oraz duplikaty e-faktur bedg wystawiane i przesytane pocztg
elektroniczng (e-mail) w formacie PDF z adresu: .............@...................

3. Jedynie dokumenty przestane z adresu podanego w pkt.2 bedg stanowity faktury, o ktérych mowa
w ustawie o VAT.

4. Woystawca faktury zapewnia autentycznosc pochodzenia i integralnosé tresci faktur.

5. Odbiorca oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania faktur jest:

6. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 2 niniejszego porozumienia beda przyjmowane pod
powyzszym adresem e-mail i tylko dokumenty przestane na ten adres bedg traktowane jako
oryginaty:

1) e-faktury (pierwotne)
2) korekty e-faktur
3) duplikaty e-faktur.

7. Za date otrzymania faktury przez Odbiorce uznaje sie date odnotowanego faktu wptywu faktury w
formacie PDF do skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej Odbiorcy wskazanej powyzej.

8. W razie zmiany adresu e-mail z ktérego bedg wysytane e-faktury, korekty e-faktur lub duplikaty e-
faktur, Wystawca zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia Odbiorcy o nowym adresie.

9. Wiadomosci e-mail zawierajgce poszczegdlne typy dokumentdéw bedg zawieraty w temacie e-
mail odpowiednio:

1) e-Faktura - dla faktur pierwotnych,
2) Korekta e-Faktura — dla faktur korygujacych,
3) Duplikat e-Faktura — dla duplikatéw faktur.

10. Odbiorca i Wystawca faktur zobowigzujg sie przechowywac faktury elektroniczne do uptywu
terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

11. W przypadku, gdyby przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwity wystawienie i przestanie
faktur w formie elektronicznej (w szczegdlnosci w przypadku cofniecia niniejszej akceptacji),
wowczas zostang przestane w formie papierowej.

12. Niniejsza akceptacja moze zostac cofnieta. Wéwczas Wystawca faktur traci prawo do wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej od nastepnego dnia po otrzymaniu zawiadomienia o
cofnieciu akceptacji.

Odbiorca Wystawca
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