NARODOWA AGENCJA
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Zatacznik nr 3 - WARUNKI UDZIALU

1.1. W zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawcy
O udzielenie zamdwienie mogg ubiegal sie Wykonawcy, ktdrzy potwierdzg zdolnos¢ techniczng lub
zawodowa do nalezytego wykonania zamdéwienia przejawiajgcg sie nastepujagcym minimalnym poziomem
zdolnosci tj.:
1) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy wykonat co najmniej dwa wdrozenia bota konwersacyjnego na
Uczelni Wyzszej o wartosci co najmniej 100 000 zt brutto oraz
2) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy wykonat co najmniej jedno wdrozenie bota konwersacyjnego
w obszarze rekrutacji na Uczelni Wyzszej o wartosci co najmniej 100 000 zt brutto oraz
3) Wykonawca na dzien sktadania ofert powinien posiada¢ wazny certyfikat 1ISO 9001 oraz I1SO 27001
lub réwnowazny w zakresie:
a. projektowania, budowy, integracji, wdrozenia i serwisu systeméw teleinformatycznych, systemow
technologii internetowych,
b. ustug szkoleniowych i przetwarzania danych z zachowaniem bezpieczeristwa informacji.

Warunki wymienione w pkt. 1) i 2) mogg dotyczy¢ tozsamych wdrozen. Dotyczy np. sytuacji, kiedy warunek
okreslony w pkt. 2) zostat spetniony w ramach wdrozenia spetniajgcego warunki okreslone w pkt. 1).

1.2. W zakresie dysponowania potencjatem kadrowym Wykonawcy

Wykonawca dysponuje, lub bedzie dysponowat osobami zdolnymi do realizacji niniejszego zamdwienia.
Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat nastepujgcymi osobami:

1) kierownikiem projektu z wyksztatceniem wyzszym posiadajagcym wazny certyfikat Prince2
Practitioner® lub IPMA Level C lub réwnowaznym potwierdzajagcy umiejetnos¢ kierowania wg
metodyki zarzadzania projektami, oraz posiadajacy certyfikat potwierdzajgcy umiejetnosé
zarzadzania ryzykiem ktdry brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat, w roli kierownika projektu, w
minimum dwdch projektach o wartosci zamoéwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN brutto kazdy
w tym min dwdch projektoéw realizowanego na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym oraz posiada co najmniej pieé lat doswiadczenia zawodowego w obszarze IT,

2) Zespotem dwdch programistéw z wyksztatceniem wyzszym, ktérzy brali udziat w okresie ostatnich
trzech lat w minimum dwdoch projektach o wartosci zaméwienia na kwote co najmniej 100 000 PLN
brutto kazdy w tym min jednego projektu realizowanego na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o
ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym. Posiadajgcych co najmniej trzy lat doswiadczenia
zawodowego w obszarze IT,

3) jednym pracownikiem w roli testera systemowego, ktéry brat udziat, w okresie ostatnich pieciu lat,
w roli testera w minimum dwdch projektach o wartosci zamodwienia na kwote co najmniej 100 000
PLN brutto realizowanym na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o ustawe Prawo o Szkolnictwie
Wyziszym oraz posiadajgcego certyfikat ISTQB Foundation badZz rdwnolegty potwierdzajacy
kompetencje testerskie.

4) jednym pracownikiem w roli analityka systemowego z wyksztatceniem wyzszym, ktéry brat udziat, w
okresie ostatnich piec lat, w roli analityka w minimum dwdch projektach o wartosci zamdéwienia na
kwote co najmniej 100 000 PLN brutto realizowanym na Uczelni Wyzszej dziatajgcej w oparciu o
ustawe Prawo o Szkolnictwie Wyzszym oraz posiadajgcego certyfikat potwierdzajgcy ukonczenia
szkolenia w zakresie zbierania wymagan projektowych oraz w zakresie modelowania proceséw w
notacji BPMN 2.0.
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1.3. W zakresie sytuacji finansowej Wykonawcy
1) Wykonawca posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci, co najmniej 100
000 PLN,
2) Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote minimum 100 000 PLN.

Ocena spetniania wymienionych warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formutg ,,spetnia — nie spetnia", w
oparciu o informacje zawarte w dokumentach i oSwiadczeniach wyszczegdlnionych w niniejszych Warunkach.
Z tresci zatgczonych dokumentdw musi wynika¢ jednoznacznie, iz ww. warunki Wykonawca spetnit.
Niespetnienie chociazby jednego z warunkdw spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postepowania o
zamowienie.

Probkowanie

1. Zamawiajgcy przed udzieleniem zaméwienia zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawcy,
ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do dostarczenia i prezentacji zaoferowanego Systemu
(wersja testowa, demonstracyjna).

2. Celem prezentacji jest weryfikacja stopnia gotowosci i jakosci oferowanego Systemu do
wdrozenia.

3. Wykonawca musi wskaza¢ adres url pod ktdrym znajduje sie probka Systemu (dowolny serwis
internetowy Wykonawcy spetniajgcy wymogi i fikcjonalnosci WA i WAR). Adres(y) musi dotyczy¢
zaréwno czesci prezentacyjnej (front) jak i czesci administracyjnej (panel zarzadzania trescia.

4. Zamawiajagcy wymaga danych dostepowych do panelu zarzadzania trescig z uprawnieniami
administratora oraz instrukcji logowania.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do prezentacji Systemu na podstawie scenariuszu opisanego
ponizej.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza prezentacji poglagdowych z uzyciem programowania prezentacyjnego
np. Microsoft Power Point (lub réwnowaznych),

7. Probka musi zawieraé¢ wszystkie funkcjonalnosci bedgce elementem scenariusza prébkowania
Systemu.

8. Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia wszystkich funkcjonalnosci, ktére zostaty wskazane
W scenariuszu prezentacyjnym.

9. Zamawiajacy przewiduje weryfikacje funkcjonalno$ci w oparciu o prezentacje przeprowadzong
przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego.

10. Termin prezentacji wyznaczy Zamawiajacy po otwarciu ofert.

11. Termin prezentacji zostanie przedstawiony Wykonawcy z wyprzedzeniem 5 dni roboczych.

12. Oferta Wykonawcy, ktdérego probka po weryfikacji nie bedzie obejmowata wszystkich
zadeklarowanych gotowych wymagan, bedzie podlegata odrzuceniu.

13. Z czynnosSci przeprowadzenia przez Zamawiajgcego weryfikacji funkcjonalnosci Systemu
kazdorazowo zostanie sporzgdzony protokét.

Scenariusz prébki Systemu

Lp. | Funkcjonalno$ci WA i WAR

Opis wymagania — czynnos¢ do wykonania Wynik testu -
spetnienie
wymogow
TAK/NIE

1. | Otworzy¢ kontrolke chatu i podczas rozmowy z WA zaprezentowac
wyswietlanie przyciskdw w strukturze ptaskiej, np. poprzez nacisniecie
przycisku spowodowane zostanie wyswietlenie odpowiedzi oraz w
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strukturze drzewiastej, np. poprzez wcisniecie przycisku spowodowane
zostanie wyswietlenie kolejnych doprecyzowujacych przyciskow. Kolejno
przejscie do panelu zarzadzania i zmiana - dodanie nowych przyciskdw,
powrdt do kontroli chatu. Sprawdzenie czy zmiany zostaty uwzglednione w
dialogu.

2. | Przejscie do kontrolki chatu i zadanie pytania dotyczgcego jednego z
wymienionych informacji (limit miejsc, koszt rekrutacji, adres siedziby
komisji rekrutacyjnej dla konkretnego kierunku studiéw z uwzglednieniem
poziomu i profilu studiéw). Podanie kierunku, poziomu i formy studidw.
System musi udzieli¢ odpowiedzi na podstawie zdefiniowanych w Systemie
danych. Jesli w pytaniu nie zostanie podany kierunek, poziom i forma
studidw wéwczas WAR musi dopytaé o te informacje. Przejscie do panelu
zarzadzania i zmiana parametrow o ktére System byt pytany np.: limit
miejsc dla konkretnego kierunku poziomu i formy studiéw. Ponownie
sprawdzenie w kontrolce chatu czy zmiana zostata uwzgledniona w
odpowiedzi.

3. | PrzejsScie do panelu zarzadzania, do modutu odpowiedzialnego za
zarzadzanie bazg kierunkdéw studiow.

Dodanie nowego kierunek studidéw wraz z wszystkimi wymienionymi
parametrami (forma, poziom, profil, limit miejsc), zapisanie.

Odszukanie go na liscie kierunkow.

Edycja, zmiany dostepnych parametrow (jako przyktad), zapis i weryfikacja.
Usuniecie rekordu, sprawdzenie czy dane zostaty usuniete.

4. | Prezentacja skryptu niezbednego do osadzenia kontrolki na stronie
internetowe;.

Osadzenie skryptu na przyktadowej stronie internetowej. Prezentacja
kontrolki chatu.

5. | Przejscie do panelu zarzadzania. Prezentacja listy intencji.
Przejscie do kontrolki chatu i odpytanie WA lub WAR po kolei o kazd3 z
intencji na biezgco weryfikujgc w panelu poprawnosé rozpoznania intencji.

Punkty przyznawane za podane wyzej kryteria bedg liczone wedtug nastepujgcego wzoru:

Kryterium Waga | Maksymalna Sposob oceny wedtug wzoru
[%] liczba
punktow
1 2 3 4
Cena ofertowa (koszt) wdrozenia Cow = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga
systemu WA i WAR Gdzie:
25 25 - Cmin - najnizsza cena sposrod

wszystkich ofert
- Cof - cena podana w ofercie

Cena ofertowa (koszt) utrzymania Cou = ( Cmin/Cof ) * 100 * waga
systemu WA i WAR Gdzie:
25 25 - Cmin - najnizsza cena sposrod

wszystkich ofert
- Cof - cena podana w ofercie

Dtugos¢ okresu gwarancyjnego Gw =
17 MIESIECY — 0 pkt

10 10 24 MIESIACE — 10 pkt




NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ

Maksymalny czas reakcji serwisu Mcr =
24 GODZINY — 0 pkt
12 GODZIN — 4 pkt
10 10 8 GODZIN - 6 pkt
4 GODZINY — 8 pkt
2 GODZINY — 10 pkt
Punktacja dodatkowa
Termin dostawy i wdrozenia WAR i W =
WA od podpisania umowy do 21 dni od podpisania umowy — 20
pkt
20 20 realizacja w terminie okreslonym
umowsq (30 dni od podpisania umowy)
— 0 pkt
Konfiguracja dodatkowych modeli K=
startowych procesu adaptacji (WA) Konfiguracja minimum 5 dodatkowych
modeli startowych procesu adaptacji
10 10 (WA) — 10 pkt

Konfiguracja ponizej 5 dodatkowych
modeli startowych procesu adaptacji
(WA) -0 pkt




