NARODOWA AGENCJA
WYMIANY AKADEMICKIEJ
Zatacznik nr 2 - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Stownik pojec:

WA - Wirtualny Asystent

WAR - Wirtualny Asystent Rekrutacji

System - ilekro¢ w dokumentacji uzyte zostanie stowo System, oznacza ono Wirtualnego Asystenta
oraz Wirtualnego Asystenta Rekrutacji. Wszystkie wymagania dotyczg WA i WAR. Funkcjonalnie rézni
je jedynie zastosowanie intencji oraz encji.

ML (ang. Machine learning) — obszar sztucznej inteligencji poswiecony algorytmom, ktére potrafig
uczy¢, udoskonalac sie poprzez przyktady.

NLU — (ang. Natural Language Understanding) — obszar sztucznej inteligencji wykorzystywany do
przetozenia tresci napisanych jezykiem naturalnym na forme zrozumiatg dla systemu informatycznego.
Jego celem jest wydobycie ustrukturyzowanych informacji z wiadomosci uzytkownika, ktére obejmuja
rozpoznanie intencji oraz encji w przestanej wiadomosci.

Intencja - czyli klasyfikacja, kategoryzacja wypowiedzi przestanej przez uzytkownika, umozliwiajgca
jednoznaczne rozpoznanie zamiaru jego wypowiedzi.

Encja — ustrukturyzowane fragmenty informacji w wiadomosci uzytkownika, ktore reprezentujg pewne
pojecia, np.: kierunek studiéw, przedmiot, czas, kolor itp.

Nr Nazwa wymagania

Wirtualny Asystent Rekrutacji

1. Zamawiajgcy wymaga dostawy i wdrozenia Systemu Wirtualnego Asystenta (dalej WA)
oraz Wirtualnego Asystenta Rekrutacji (dalej WAR) wspomagajgcego prace Uczelni.

2. WA i WAR musi wykorzystywac charakterystyke uczenia maszynowego (ML) do
budowania modelu, umozliwiajgcego przyporzadkowanie tekstu wprowadzonego przez
uzytkownika, napisanego jezykiem naturalnym do zdefiniowanych wczesniej intencji oraz
wyszukiwanie w tym tekscie zdefiniowanych wczesniej encji.

3. System musi wykorzystywac obszar NLU do zrozumienia przez system informatyczny
tresci napisanych jezykiem naturalnym i przetozenia ich na konkretne wartosci, oraz do
przetwarzania i generowania odpowiedzi w jezyku naturalnym.

4, Zamawiajgcy wymaga definiowania i wykorzystywania modelu uczacego poprzez
tworzenie bazy przyktadowych pytan uzytkownika oraz klasyfikowanie ich do
odpowiednich intencji.

5. Obstuga encji wymagana jest poprzez oznaczanie ich w konkretnych zdaniach z bazy pytan
uzywanych do trenowania modelu.

6. System WA i WAR musi umozliwia¢ obstuge dialogéw, czyli definiowanie w systemie
algorytmow postepowania w przypadku rozpoznania konkretnych intencji oraz encji.

7. System WA i WAR musi posiadaé¢ mozliwos¢ zdefiniowania w systemie domysinej

odpowiedzi udzielanej uzytkownikowi w sytuacji, gdy Wirtualny Asystent nie jest w stanie
jednoznacznie rozpoznad intencji, lub nie jest w stanie przewidzie¢ kolejnego kroku
dialogu.

8. Wymagana jest mozliwos¢ zdefiniowania w systemie progu rozpoznania intencji. Jesli
najwyzej punktowana intencja nie przekroczyta tej wartosci System bedzie wyswietlat
domysing odpowiedz.

9. Wymagana jest mozliwos¢ zdefiniowania w systemie progu niejednoznacznosci. Jesli
réznica pomiedzy dwoma najwyzej punktowanymi intencjami jest mniejsza od progu
niejednoznacznosci, wéwczas System bedzie wyswietlat domysing odpowiedz.

10. | System musi zapisywac przebieg konwersacji w relacyjnej bazie danych.
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11.

System WA i WAR musi posiada¢ funkcjonalno$¢ ,dopasowania rozmytego” dla
rozpoznawania encji. To znaczy, jesli uzytkownik popetni literéwke podczas wpisywania
np. kierunku studiéw, wéwczas System zwrdci poprawng wartosé. Np. matmatyka ->
matematyka, infrmatyka -> informatyka.

12. |Zamawiajgcy wymaga definiowania i wyswietlania proponowanych, przyktadowych pytan
na jakie WA i WAR udziela odpowiedzi. Wyswietlanie powinno odbywa¢ sie w postaci
przyciskdw generowanych podczas rozmowy uzytkownika z WA i WAR. Propozycje mogg
mied strukture ptaska jak i drzewiastg, gdzie wcisniecie jednego przycisku moze
spowodowac wyswietlenie kilku kolejnych, zawezajgcych specyfike problemu.

13. |Zamawiajgcy wymaga definiowania w systemie ram czasowych trwania rekrutacji, z
uwzglednieniem poszczegoélnych tur rekrutacji oraz mozliwosci warunkowania od nich
odpowiedzi Systemu.

14. |Zamawiajgcy wymaga definiowania w systemie bazy kierunkow studiow.

15. | System musi posiada¢ mozliwosc definiowania w systemie dialogédw, umozliwiajgcych
udzielanie uzytkownikowi odpowiedzi dotyczgcych takich informacji jak limit miejsc, koszt
rekrutacji, adres siedziby komisji rekrutacyjnej dla konkretnego kierunku studidow o ktéry
uzytkownik pyta z uwzglednieniem poziomu i profilu studidw. Odpowiedzi powinny by¢
generowane dynamicznie na podstawie zdefiniowanej w systemie bazy kierunkéw
studiow.

16. |System WA i WAR musi posiadac panel administracyjny umozliwiajacy zarzadzanie co
najmniej wymienionymi ponizej parametrami.

17. |Definiowanie i zarzadzanie intencjami.

18. | Definiowanie i zarzadzanie encjami.

19. |Definiowanie encji poprzez oznaczanie ich w kontekscie zdania.

20. | Definiowanie synoniméw dla konkretnych wartosci encji, ktére sg niestandardowe, np.:
pracodawca = szef, wynagrodzenie = wyptata = kasa.

21. | Definiowanie i zarzgdzanie dialogami, czyli mozliwo$¢ zarzadzania przebiegiem
konwersacji WA z uzytkownikiem.

22. | Definiowanie i zarzgdzanie odpowiedziami WA i WAR. Odpowiedzi, czyli wiadomosci
tekstowe wysytane przez Wirtualnego Asystenta do uzytkownika zgodnie ze
zdefiniowanym wczesniej dialogiem.

23. | Definiowanie i zarzgdzanie bazg treningowa. Mozliwos¢ dodawania, edycji, usuwania
zdan/wyrazen do zdefiniowanych wczesniej intencji.

24. | Wprowadzanie zmian w modelu trenujgcym na podstawie historii konwersacji.

25. | Przypisywanie wiadomosci przestanych przez uzytkownika do konkretnych intencji w
modelu treningowym.

26. | Korygowanie rozpoznanych intencji dla przestanych przez uzytkownika zdan, wyrazen.

27. | Przypisywanie wyrazen przestanych przez uzytkownika do konkretnych encji
zdefiniowanych w Systemie.

28. | Korygowanie rozpoznanych encji dla przestanych przez uzytkownika wiadomosci.

29. | Podglad historii konwersacji. Mozliwos¢ przegladania przebiegu wszystkich konwersacji
uzytkownikéw przeprowadzonych z WA i WAR.

30. | Mozliwos¢ aktywacji trenowania WA WAR z poziomu panelu zarzgdzania.

31. |Zarzadzanie wytrenowanymi modelami - mozliwos$¢ aktywacji, usuniecia dowolnego
wczesniej zdefiniowanego modelu.

32. | Mozliwos¢ definiowania oraz zarzadzania listg przyktadowych, proponowanych pytan.

33. | Mozliwo$¢ definiowania przyktadowych pytan w strukturze drzewiastej.

34. | Funkcjonalnos¢ przypisania przyktadowego pytania do konkretnej intencji.

35. | Funkcjonalno$¢ definiowania i zarzgdzania ramami czasowymi rekrutacji z
uwzglednieniem poszczegdlnych tur rekrutacji.
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36.

Mozliwos$¢ tworzenia i zarzgdzania bazg kierunkéw studidéw na ktére prowadzona jest
rekrutacja z uwzglednieniem takich parametréow jak:

e Forma studiéw

e Poziom studidow

e  Profil studiéw

e Limit miejsc

e Koszt rekrutacji

e Rekrutacja w drugiej turze

e Rekrutacja tylko na semestr letni

e Adres siedziby komisji rekrutacyjnej

37. | Mozliwos¢ importu/eksportu bazy kierunkéw studiéw ze wszystkimi parametrami za
pomoca pliku csv.

38. |System WA i WAR musi posiada¢ panel analityczny umozliwiajacy przegladanie danych
statystycznych uzyskanych podczas uzytkowania WAR. Panel analityczny musi posiada¢
€O najmniej ponizsze zestawienia:

39. | Wyswietlanie informacji z mozliwoscig filtrowania wedtug zadanego przedziatu dat.

40. | Liczbe wszystkich konwersacji, czyli tgczng liczba rozmdéw miedzy aktywnymi
uzytkownikami a aplikacjg w wybranym okresie.

41. | Liczbe wszystkich wiadomosci, czyli wiadomosci otrzymanych przez aplikacje w wybranym
zakresie dat.

42. | Aktywnych uzytkownikéw, czyli uzytkownikéw ktérzy rozmawiali z aplikacjg w wybranym
zakresie dat.

43. |Srednia liczbe rozméw na uzytkownika, czyli taczna liczba rozméw z uzytkownikiem w
wybranym zakresie dat podzielona przez catkowitg liczbe aktywnych uzytkownikow w
wybranym zakresie dat.

44. | Lliczbe wiadomosci na konwersacje, czyli fagczna liczba wiadomosci odebranych w
wybranym zakresie dat podzielona przez catkowitg liczbe rozmdéw w wybranym zakresie
dat.

45. | Wiadomosci o stabym zrozumieniu, ktére nie zostaty zaklasyfikowane.

46. | Ranking najczesciej uzywanych intencji.

47. | Ranking najczesciej uzywanych encji.

Integracje

48. |Zamawiajacy wymaga integracji Systemu z zewnetrznymi komunikatorami.

49. | WA i WAR musza posiada¢ mozliwosc¢ integracji z Facebook Messenger umozliwiajac
prowadzenie konwersacji uzytkownikom bez koniecznosci instalacji dodatkowych
aplikacji.

50. |System musi posiada¢ mozliwos$¢ autoryzacji lub weryfikacji tozsamosci uzytkownika w
zewnetrznym systemie przy uzyciu oauth 2.0.

51. | System musi posiada¢ mozliwos$¢ pobierania danych poprzez webservice Rest API
dostarczonych przez Zamawiajgcego.

52. | Zamawiajacy wymaga aby system WA i WAR mdgt pobierac okreslone dane z bazy danych
dostarczonej przez Zamawiajgcego
Wymagania niefunkcjonalne.

53. |Zamawiajacy wymaga zapewnienia odpowiedniego Srodowiska hostingowego dla
dziatania Systemu na czas trwania projektu w modelu SaaS. Po zakonczeniu projektu,
przeniesienie na srodowisko Zamawiajgcego.

54. | Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é Zamawiajgcemu kontrolke chatu, ktérg
Zamawiajgcy moze osadzi¢ na swoich stronach internetowych.

55. | System WA i WAR musi posiadaé¢ mozliwos¢ instalacji na infrastrukturze sprzetowej
Zamawiajgcego w przysztosci.
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56.

System WA i WAR musi posiadaé mozliwos¢ uruchomienia kolejnych instancji (WA i WAR)
bez koniecznos$ci instalacji i konfiguracji dodatkowych serwerdéw.

57. | Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac i skonfigurowa¢ model startowy obstugujacy
najczesciej zadawane pytania przez kandydatéw na studia (WAR). Liczba obstugiwanych
intencji nie mozne by¢ mniejsza niz 40.

58. | Wykonawca zobowigzany jest skonfigurowa¢ model startowy obstugujgcy najczesciej
zadawane pytania przez studentéw w zakresie obstugi studiéw i adaptacji (WA). Liczba
obstugiwanych intencji nie moze by¢ mniejsza niz 20.

59. | System musi by¢ w co najmniej dwdch jezykach: polskim i angielskim.

1. Szkolenia

Nr | Nazwa wymagania

60. | Zamawiajgcy wymaga przeprowadzania szkolen z wdrazanego Systemu. Minimum 2 spotkan
po 4 godziny.

61. | Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy opracowania planu szkolen wraz ze skryptami
szkoleniowymi.

62. | Zamawiajgcy wymaga aby szkolenia odbywaty sie w pomieszczeniach Zamawiajgcego jesli
pozwalajg na to warunki epidemiczne lub zdalnie.

63. | Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zamiany ilosci godzin szkoleniowych pomiedzy
poszczegdlnymi obszarami.

2. Dokumentacja

Nr Nazwa wymagania

64. | Wykonawca przekaze petng i kompletng dokumentacje systemu w jezyku polskim.

65. | W ramach realizacji projektu, Wykonawca systemu zobowigzany bedzie do opracowania i
dostarczenia nastepujacej dokumentacji systemu:
e Projekt techniczny Systemu
e Dokumentacja uzytkownika
Dokumentacja przebiegu proceséw biznesowych
Dokumentacja testowa
o Dokumentacja powykonawcza Systemu

66. | Wykonawca systemu bedzie zobowigzany do dostarczenia i aktualizacji harmonogramu
wdrozenia uwzgledniajgcego podziat prac na etapy i kamienie milowe.

67. | Projektu techniczny systemu musi obejmowac co najmnie;j:

e opis architektury logicznej i technicznej systemu (wraz z okresleniem
zastosowanych technologii),

e opis rél zdefiniowanych w systemie oraz zwigzanych z nimi uprawnien, opis
proponowanego systemu zabezpieczen (na wypadek awarii lub prébe naruszenia
bezpieczenstwa systemu),

68. | Dokumentacja powykonawcza dostarczona przez Wykonawce powinna obejmowac opis i
konfiguracje srodowiska produkcyjnego w tym takze:
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e Procedury utrzymaniowe i administracyjne,
e Procedury utrzymaniowe w tym procedury kopii zapasowych,
e Procedury awaryjne.

69.

Wykonawca dostarczy 2 egzemplarze dokumentacji systemu (w tym jeden w postaci
elektronicznej).

70.

Dokumentacja zarzadcza powinna by¢ zgodna z wytycznymi metodyki PRINCE2 w tym zakresie.

71.

Zestaw dostarczonych dokumentacji wymienionych powyzej musi dotyczy¢ zainstalowanej
wersji systemu i jego komponentdow aktualnej na dzief odbioru.

3. Gwarangja

Nr

Nazwa wymagania

72.

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia gwarancji producenta/Wykonawcy dla prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania na czas budowy Systemu oraz przez okres minimum 17
miesiecy od jej uruchomienia produkcyjnego.




