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Zatacznik nr 6
do zapytania ofertowego nr 1/PZ2/2021

UMOWA (wzér)

zawarta w dniu .....ees w Warszawie pomiedzy:

Collegium Civitas, uczelnig niepubliczng, z siedzibg w Warszawie, 00-901, Plac Defilad 1, XlI pietro Patac
Kultury i Nauki, NIP 525-20-83-784, REGON 012769984, wpisang do ewidencji uczelni niepublicznych,
prowadzonej przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyziszego pod numerem porzadkowym 129,
reprezentowang przez:

O e e — Rektora
zwanym dalej Zamawiajgcym,

a

spbtkg pod firmg / Stowarzyszeniem/ Fundacja* z siedzibg: .............. , NIP: ..........., REGON
................ zarejestrowang w rejestrze .......prowadzonym przez Sad rejonowy ................ Pod nr KRS
............ reprezentowang przez:

zwanym dalej Wykonawca

0 nastepujacej tresci:

&1

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie narzedzia do branzowych gier biznesowych wraz
ze szkoleniem.

2. W ramach umowy Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej i nieograniczonej
terytorialnie licencji na korzystanie z narzedzia do branzowych gier biznesowych, bez ograniczen na
liczbe uzytkownikow i urzadzen.

3. Przedmiot Umowy w postaci wdrozenia (instalacja na serwerze Zamawiajgcego wraz z integracjg
z systemem znajdujagcym sie na uczelni w zakresie grup studenckich oraz przetestowaniem
i uruchomieniem) narzedzia do gier biznesowych nalezy dostarczy¢ w terminie do... dni
od podpisania umowy.

4. Przedmiot Umowy w postaci szkolenia nalezy zrealizowac¢ w terminie ... dni od dnia uruchomienia
narzedzia do gier biznesowych.

5. Przed podpisaniem protokotu odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w szczegdélnosci:

1) wykaz dostarczonego przedmiotu Umowy z wyszczegdlnieniem wszystkich komponentow
wchodzgcych w sktad oprogramowania wraz z numerami seryjnymi;
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2) obstugi w jezyku polskim i angielskim zawierajgcg informacje dot. technicznej strony obstugi
gry oraz zakresu merytorycznego wraz z przyktadami (format PDF i video instrukcje);

3) szczegdtowe pisemne informacje dotyczace trybu zgtoszenia awarii oraz wykaz punktéw
serwisowych (adresy, numery telefondw i faksow) w okresie gwarancji. W przypadku
jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwtocznie poinformuje o tym
Zamawiajacego.

§2
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) posiada doswiadczenie, wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje do prawidtowego i zgodnego
z prawem wykonania przedmiotu Umowy oraz zasoby finansowe pozwalajace na prawidtowe
i terminowe wykonanie Umowy,

2) realizacja Umowy przeprowadzona bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, oraz
ze nie istniejg zadne przeszkody lub ograniczenia w prawie rozporzadzania wtasnoscig
przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

3) oprogramowanie, wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy pochodzi z legalnego Zrddta, zostato
wytworzone zgodnie z prawem i nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich oraz
ze na podstawie witasciwych umoéw jest uprawniony do dostarczenia Zamawiajgcemu licencji
objetych przedmiotem Umowy.

2. W przypadku ztozenia przez Wykonawce niezgodnego z rzeczywistoscig zapewnienia zawartego
w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia petnej szkody poniesionej w zwigzku z tym
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

§3

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od dnia
podpisania Umowy.

2. Za wykonanie przedmiotu Umowy uznaje sie protokolarnie potwierdzony odbiér przedmiotu
Umowy — bez zastrzezen — przez komisje odbiorcza.

§4
1. Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy, po podpisaniu przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru, wynagrodzenie w wysoKkosci .........ccueuuuen. PLN netto (stownie:
............................... ) ti. ceoeeerieeeeeee. PLN brutto (w tym VAT w wysokosci 23%).

2. Jednostkowe ceny przedmiotu Umowy zostaty wskazane w ofercie Wykonawcy stanowigcej
zatacznik nr 1 do Umowy.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 zaspokaja wszystkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci zawiera cene dostarczanych licencji
na oprogramowanie, koszty instalacji i konfiguracji, koszty ustug gwarancyjnych oraz wszelkie inne
pozostate czynniki cenotwdrcze w tym daniny publiczno-prawne.
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. Wykonawca wystawi fakture z 21-dniowym terminem pfatnosci, nie wczesniej niz w dniu
podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen, o ktérym mowa w § 3 ust. 2, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7.

. Naleznos¢ za wykonanie Umowy bedzie ptatna przelewem na konto Wykonawcy w terminie 21 dni
od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, z zastrzezeniem
postanowien ust. 7.

. Za date zapfaty strony ustalajg dzien, w ktérym Zamawiajgcy wydat swojemu bankowi polecenie
przelewu na rachunek Wykonawcy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu ptatnosci, o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 5
w przypadku opdznienia w przekazaniu z Instytucji Posredniczacej Srodkéw finansowych
przewidzianych na realizacje danego etapu/zadania. W takim przypadku, wyptata wynagrodzenia
nastgpi w terminie do 7 dni od otrzymania srodkéw z Instytucji Posredniczacej.

§5

. Wykonawca udziela na dostarczony i odebrany przez Zamawiajgcego przedmiot Umowy 28
miesiecznej gwarancji producenta, ktdéra zostata opisana w Warunkach gwarancji i uzytkowania
oprogramowania.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug serwisowych oraz nastepujacych ustug
gwarancyjnych:

1) opieka serwisowa dla osdb, ktére bedg trenerami gry biznesowej (wsparcie to powinno by¢
realizowane w wymiarze maximum 2 godzin w tygodniu przez okres trwania gwarancji);

2) nieodptatne aktualizacje narzedzia do gier biznesowych online, wynikajagce ze zmian
technologicznych np. w funkcjonalnosciach przegladarek;

3) testowania poprawnosci pracy przedmiotu Umowy po wykonaniu naprawy;
4) telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych przedmiotu Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustug gwarancyjnych wg. ponizszych zasad:

1) ustugi gwarancyjne beda Swiadczone w miejscu uzytkowania przedmiotu Umowy lub poprzez
prace zdalng, jesli jednak naprawa przedmiotu Umowy w tym miejscu okaze sie niemozliwa,
Wykonawca moze wykonaé naprawe w innym miejscu. Za mailowa zgodg Zamawiajgcego
ustugi gwarancyjne mogg by¢ swiadczone zdalnie.

2) ustugi gwarancyjne bedg swiadczone w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8 do 17;

3) wustugi gwarancyjne bedg $wiadczone na podstawie zgtoszenn dokonywanych przez
Zamawiajgcego, przy czym ustugi gwarancyjne wskazane w ust. 2 pkt 2 bedg swiadczone przez
Wykonawce po kazdej naprawie, bez koniecznosci dokonywania odrebnego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego;

4) zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce w dni robocze w godzinach od 8 do 17;

5) zgtoszenia bedg dokonywane przez Zamawiajacego telefonicznie, e-mailowo lub przy pomocy
dedykowanego do tego celu systemu Wykonawcy. Nie dopuszcza sie numerdw specjalnych,



E-Uczelnia - Nowoczesny Program Rozwoju

Projekt wspétfinansowany jest ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Fundusze R i . .. : ;
z€ zeczpospolita C || Civit Unia Europejska
Europejskie ollegium Civitas B
i Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska g Europejski Fundusz Spoleczny

komérkowych, o podwyzszonej ptatnosci oraz linii telefonicznych firm trzecich nie nalezacych
do producenta;

6) obstuga zgtoszen bedzie sie odbywac w jezyku polskim;

7)  czas reakcji na zgtoszenie awarii przedmiotu Umowy, liczony w oknie serwisowym (w dni
robocze, w godzinach od 8 do 17) od chwili zgtoszenia awarii wynosi¢ bedzie 24 godziny;

8) czas naprawy przedmiotu Umowy, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach
od 8 do 17) od chwili zgtoszenia awarii do chwili usuniecia awarii potwierdzonej diagnostyka
lub testem wynosic bedzie 5 dni roboczych.

4. W zakres ustug gwarancyjnych wchodzi réwniez dojazd i praca oséb wykonujgcych czynnosci
serwisowe w imieniu Wykonawcy. Wykonawca bedzie wykonywat ustugi gwarancyjne przy
wykorzystaniu wtasnych materiatéw, sprzetu i narzedzi.

5. W przypadku stwierdzenia, w okresie gwarancji, wad lub usterek w przedmiocie Umowy,
Wykonawca wymieni go lub wadliwg czes¢ na wolny od wad lub usunie usterki w terminie
okreslonym w ust. 1 po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy (telefonicznie, e-mail) o zaistniatych
wadach lub usterkach. W przypadku wymiany czesci lub podzespotédw, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia karty gwarancyjnej (jezeli ich producent udziela odrebnej gwarancji) wraz z jej
ttumaczeniem na jezyk polski.

6. W przypadku dwukrotnej usterki przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
wymieni¢ wadliwg czesé przedmiotu Umowy na nowa, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych.

7. W przypadku, gdy Wykonawca nie wywigze sie z obowigzkdw wynikajacych z udzielonej gwarancji
pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia dodatkowego 3 dniowego terminu, Zamawiajacy
uprawniony jest do zlecenia wykonania zastepczego osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy,
co nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umowne;.

§6

1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie zaptacié¢
kary umowne w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:

1) wwysokosci5 % facznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 1 —gdy Zamawiajacy
odstgpi od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca;

2) w wysokosci 0,1% tacznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 1 — za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy;

3) w wysokosci 0,1% tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §4 ust. 1 — za kazdy
rozpoczety dzien w przypadku zwtoki w usunieciu awarii lub wad.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego-przenoszgcego wysokos¢
kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

3. Kary umowne okre$lone w ust.1 sg niezalezne od siebie i sumuijg sie.

§7

1. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy:
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1) w przypadku opdznienia w wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu Umowy, wynoszgcego
wiecej niz 10 dni,

2) jezeli Wykonawca opdznia sie w wykonaniu jakiegokolwiek innego obowigzku wskazanego

w Umowie pomimo wyznaczenia mu dodatkowego 7 dniowego terminu, z zastrzezeniem,
iz wyznaczenie terminu nie wytgcza mozliwosci naliczenia kar umownych,

3) jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy niezgodnie z Umowg lub powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Odstgpienie, o ktérym mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od daty powziecia przez
Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe tego odstgpienia.

. Odstgpienie uzasadnione ziszczeniem sie dyspozycji ust. 1 pkt. 1-3 uwazane bedzie za zawinione
przez Wykonawce i uprawniajgce Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych.

§8
. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowiet Umowy, w stosunku
do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, ktére nie prowadzg do zmiany
charakteru Umowy, w nastepujgcym zakresie:

1) zmiana sposobu spetnienia $wiadczenia wynikajgca ze zmian technologicznych,
w szczegoblnosci jezeli nastgpi aktualizacja rozwigzan ze wzgledu na postep techniczny lub
technologiczny (np. wycofanie z obrotu urzadzen lub oprogramowania), zmiana nie moze
spowodowac podwyzszenia ceny oraz obnizenia parametréw technicznych, jakosciowych
i innych wynikajgcych z oferty, na podstawie ktorej byt dokonany wybdér Wykonawcy,

2) zmiana termindw realizacji umowy, w zakresie wynikajgcym ze zmiany postanowien umowy
o dofinansowanie realizacji projektu nr POWR.03.05.00-00-2021/18, jaka Zamawiajgcy
podpisat z podmiotem udzielajgcym dofinansowania, pod warunkiem, ze umowa zostata
zmieniona po dniu udzielenia niniejszego zamdwienia, a celem wprowadzenia zmian jest
umozliwienie prawidtowej realizacji projektu lub w zakresie, w jakim wykonanie Umowy
w przewidzianych w niej terminach nie jest mozliwe z przyczyn niezawinionych przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego,

3) zmiana nie byta mozliwa do przewidzenia na etapie podpisywania Umowy, a ponadto jej
dokonanie wskazane jest w szczegdlnosci, gdy:

a) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie majgcym wptyw
na realizacje przedmiotu Umowy,

b) wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungc¢ w inny sposob,
azmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez Strony,

c) zmiany wartosci Umowy w przypadku zwiekszenia badZ zmniejszenia stawek podatku
od towaréw i ustug, dotyczacych przedmiotu Umowy,

4) zmiany dotyczg realizacji dodatkowych ustug od dotychczasowego Wykonawecy, nieobjetych
zamodwieniem podstawowym, o ile staty sie niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce
warunki:
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a) zmiana Wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych zamiennosci lub interoperacyjnosci ustug,
zamoéwionych w ramach zamdéwienia podstawowego,

b) zmiana Wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie
kosztéw dla Zamawiajacego,

c) warto$¢ kazdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej
pierwotnie w Umowie,

5) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy i zostaty spetnione tacznie nastepujgce
warunki:

a) koniecznos¢ zmiany Umowy spowodowana jest okolicznosciami, ktdrych Zamawiajacy,
dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mégt przewidzieé,

b) wartos¢ zmiany nie przekracza 50% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w Umowie,
6) Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia, ma zastgpi¢ nowy Wykonawca:

a) w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji lub nabycia
dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy Wykonawca spetnia
warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodza wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie
pocigga to za sobg innych istotnych zmian Umowy,

b) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
Podwykonawcoéw,

7) zmiana nie prowadzi do zmiany charakteru Umowy, a tgczna wartos¢ zmian jest mniejsza
od 10% wartosci zamdwienia okreslonej pierwotnie w Umowie.

. Inicjatorem zmian moze by¢ Zamawiajacy lub Wykonawca poprzez pisemne wystgpienie
zawierajgce opis proponowanych zmian i ich uzasadnienie.

§9
. Wszelkie doreczenia winny by¢ dokonywane Zamawiajgcemu na jego adres siedziby.
. Wszelkie doreczenia winny by¢ dokonywane Wykonawcy na jego adres siedziby.

. Adresy Stron wskazane w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu sg adresami dla wszelkiej korespondencji
pod rygorem uznania, ze korespondencja skierowana na ten adres zostata skutecznie doreczona.

. Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcg jest:

. Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym jest:

§10

. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego
i Wykonawcy. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki nr 1 do Umowy.
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2. Wszelkie spory moggace wynikng¢ w trakcie realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac
na drodze ugody.

3. Spory nierozwigzane przez Strony na drodze ugody w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia na pismie
pierwszego roszczenia dotyczacego danego sporu przez jedng Strone drugiej Stronie, bedg poddane
rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny witasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1. Oferta Wykonawcy z dnia



