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Od redakgji

Termin,,ewaluacja” wszedt do jezyka nauk spotecznych stosunkowo niedawno. Niektérzy twierdza, ze wzbogacit stownictwo doty-
czace zagadnien zycia publicznego w okresie transformacji ustrojowej i demokratyzacji, inni, ze tak naprawde zaczat funkcjonowac
po akcesji do Unii Europejskiej. W dalszym ciggu zwigzane z nim jest zamieszanie pojeciowe, wynikajace, z jednej strony, z perspek-
tywy metodologicznej, z drugiej, z nastawienia obiektu dokonywanej oceny. W zwigzku z tym pojawia sie szereg refleks;ji i pytan,
ale wynikaja takze nieporozumienia, ktore dopiero w ostatnich latach staja sie przedmiotem debaty w srodowiskach akademickich
i naukowych, administracji publicznej i samorzadowej, w instytucjach edukacyjnych (w edukacji procesy ewaluacyjne zostaty za-
stosowane bowiem wczeéniej niz w innych sektorach zycia publicznego).

Wiekszos¢ problemdw towarzyszacych tematyce ewaluacji stato sie przedmiotem ozywionej dyskusji i wymiany opinii podczas semi-
narium, ktérego obszerny program powstat w $cistej wspotpracy z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ oraz Zaktadem
Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod Badan Spotecznych Instytutu Socjologii UJ, kierowanymi przez profesora Jarostawa Gérniaka.
Seminarium pt. Ewaluaca jako instrument poprawy jakosci lokalnego zarzqdzania, wspierania proceséw modernizagji i rozwoju (XI seminarium z cyklu Teoria i praktyka animagji
lokalnych polityk publicznych w ramach projektu,, Decydujmy razem”). Spotkanie odbyto sie w dniach 4-5 kwietnia 2013 roku w uroczej scenerii Collegium
Maius w Krakowie, a udziat w nim wzieli przedstawiciele srodowisk akademickich, praktycy, reprezentanci samorzaddw, organizacji
pozarzadowych, animatorzy i przedstawiciele centralnej administracji publicznej. Celem seminarium byto przeprowadzenie pewne-
go rodzaju przegladu kluczowych zagadnien i zjawisk zwigzanych ze stosowaniem — badz niestosowaniem — mechanizméw ewaluacji
na szczeblu lokalnym. Celem, w znacznym stopniu zrealizowanym, byto takze podzielenie sie refleksjg i doswiadczeniami miedzy tymi
wszystkimi, dla ktérych ewaluacja ma znaczenie w codziennej pracy administracyjnej lub badawcze;j.

Ewaluacja traktowana byta podczas dwudniowej debaty jako jeden z kluczowych instrumentéw, ktérego stosowanie moze przy-
nosic wiele korzysci spotecznosciom lokalnym.

Podczas spotkania, w poczatkowej czesci seminarium, prébowano zdefiniowac i scharakteryzowac to zjawisko. Starano sie przetamac
stereotypowe podejscie, zgodnie z ktérym ewaluacja jest forma kontroli ze strony zwierzchnich wiadz, a przekonac do stanowiska, ze
jest procesem tworzenia wiedzy, aby na jej podstawie méc doskonali¢ dziatania oraz uczy¢ sie coraz efektywniejszego wykonywania
zadan publicznych. Kultura ewaluacji oznacza, ze instytucje lokalne w sposobie dziatania majg zakodowane dazenie do tworzenia
takich materiatéw i kanatéw informacyjnych, aby wiedza o ich dziataniach byta jak najszerzej dostepna. Maja one stuzy¢ doskonaleniu
ich dziatan, aby byly one transparentne dla obywateli, ktdrzy moga by¢ zainteresowani poznaniem efektywnosci wykonywania zadan
publicznych. Ale ewaluacja nie musi dotyczy¢ tylko dziatan lokalnej wiadzy. Mozna postawi¢ pytanie, czy sposéb dziatania lokalnych
organizacji pozarzadowych, wykonujacych zadania publiczne, zaktada przeprowadzanie formalnej czy chocby nieformalnej ewaluacji.
Wiekszos¢ uczestnikdw byta zgodna, ze prawidtowo przeprowadzony proces ewaluacji przyczynia sie do poprawy jakosci zarzadza-
nia publicznego, do wypracowania lepszych metod formutowania i wykonywania polityk publicznych czy wreszcie do sprostania
wyzwaniom rozwojowym i oczekiwaniom obywateli. Stawkg w realizacji tego procesu jest jakos¢ zycia w naszych spotecznosciach.
Powszechnie uznaje sie - i znalazto to wyraz w wielu wystapieniach - ze ewaluacja na szczeblu lokalnym jest zjawiskiem wciaz nie-
dostatecznie zakorzenionym. Pierwszego dnia seminarium panele dyskusyjne dotyczyty kwestii najwazniejszych, takich jak kultura
ewaluadji, liderzy ewaluacji oraz ewaluacja jako sktadnik zarzadzania i polityk publicznych. Byt to kompleks zagadnien, ktére tworzg
ramy do pogtebionej debaty z udziatem praktykdw — samorzadowcédw i przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz teoretykéw
- badaczy zjawisk spotecznych. Zobrazowat on dzisiejsze dylematy zwigzane z wigczaniem mechanizméw ewaluacji w procesy decy-
zji politycznych dotyczacych w ostatecznym rozrachunku przede wszystkim spotecznosci lokalnych.

Drugiego dnia odbyta sie debata okragtostotowa ekspertéw w dziedzinie ewaluacji, reprezentujacych rézne perspektywy meto-
dologiczne, podejscia badawcze oraz ewaluatoréw — praktykdw w administracji publicznej. Naczelnym zagadnieniem byto okre-
Slenie, w jaki sposéb uzyskac dojrzalsze mechanizmy ewaluowania dziatan publicznych. Uczestnicy wskazywali na sposoby, ktore
potencjalnie moga umozliwi¢ przyspieszenie dojrzatego wykorzystywania mechanizméw ewaluadji, ale takze na zagrozenia, czyli
czynniki, ktére moga hamowac pozytywne procesy zachodzace w tym zakresie. Prébowano takze odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki
sposob i za pomoca jakich metod i narzedzi rozpoczac proces budowania wysokich standardéw ewaluowania dziatan publicznych,
prowadzacych do ich przeobrazania i zmiany.

Najnowszy numer naszego pisma zawiera wiele interesujgcych artykutéw, nawigzujacych do problematyki omawianej na semina-
rium i obrazujacych cate spektrum pogladdw i przekonan dotyczacych tematyki ewaluacji jako procesu nie tylko koncentrujacego
sie na ,technologii” dziatar i mechanizmach ich oceny, ale przede wszystkich na dgzeniu do dokonania rzeczywistej zmiany spo-
tecznej w mikro i makroskali.

Zapraszamy do lektury!



Leszek Korporowicz

Rozwojowa
misja ewaluacji
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Rozrastajacy sig, w wyniku wsparcia instytucjonalnego
i biurokratycznego, europejski system badan ewaluacyj-
nych staje sig niemal wszechobecng formg dziatan pa-
raadministracyjnych, ktére w coraz wigkszym stopniu
odchodza od swojego uspotecznionego przestania. Mato
kto przypomina, ze w odrdznieniu od dziatan kontrolnych
i nadzorczych miaty by¢ istotnym wsparciem proceséw
demokratyzacji, dialogu i zmian spotecznych, o jakich
marzyli reformatorzy spoteczenistwa polskiego w latach
dziewigcdziesigtych. Pod ostong nowoczesnych strate-
gii zarzadzania ewaluacja staje sig ukryta forma redukcji
podmiotowosci wielu organizacii i spotecznosci.

Juz w pierwszej polowie lat trzydziestych XX wieku wybit-
ny polski socjolog, Florian Znaniecki, napisal na Uniwer-
sytecie Columbia raport z badan, ktorymi kierowal, zatytu-
towany w poznicjszych publikacjach Education and Social Chan-
ge. Krytyczna analiza niedostosowania systemu edukacji

do wyzwan, jakie niosly zmiany wynikajace z szybko zacho-
dzgcej modernizacii i uprzemystawiania spoleczenstwa,
wspolezesnemu polskiemu czytelnikowi brzmi zadziwia-
jaco znajomo. Byly to jedne z pierwszych badan ewalu-
acyjnych, a Znaniecki wniost swoj wklad w malo znang
histori¢ studiow ewaluacyjnych wyroslych z potrzeb re-
formowania, koniecznosci dokonywania przelomowych,
$wiadomych zmian, z potrzeby budowania strategicznej
wizji rozwoju zaréwno organizacji, stuzacych im progra-
mow edukacyjnych, ale takze rozwoju zaangazowanych
w nie ludzi, ich osobowosci i postaw. Znaniecki moze by¢
z powodzeniem uznany za pioniera badan ewaluacyjnych
w Stanach Zjednoczonych, a takze za interesujacego i cig-
gle inspirujacego kreatora polskiej szkoly ewaluacji, ktora
charakteryzuje si¢ zaangazowaniem w procesy demokra-
tyzacji zycia spolecznego poprzez zorientowanie na dialo-
giczny aspekt procesu podejmowania decyzji, na analizg
nie tylko ,,obiektywnie” opisanego wyniku konkretnego



dziatania, ale jego wartosci i znaczenia w doswiadcze-
niu podejmujacych go oséb oraz tworzonej przez nich
spotecznosci.

Warto zauwazy¢, w jakiej perspektywie zaprojektowat
Znaniecki badanie stanu edukacji oraz sposob powig-
zania z nim studiow ewaluacyjnych. Jest to zaintereso-
wanie rozwojem szerszego systemu spolecznego — jego
transformacji, przesilen, kluczowych punktow zwrot-
nych — oraz potencjatem, jaki potrzebny jest do zmian
mentalnych jego uczestnikow. Takie nastawienie tworzy
takze wrazliwo$¢ badawcza, ktorg wykaza¢ muszg ewalu-
atorzy. Wlasnie z tego zorientowania na rozwdj wynika
edukacyjna i spoleczna misja ewaluacji, jaka legta u pod-
staw jej narodzin i pierwszych aplik acji. Innowacyjnos¢
Znanieckiego poszia znacznie dalej niz jego amerykan-
skich kolegow, ktorzy wierni byli behawioralnemu mode-
lowi badan edukacyjnych, dominujacemu wowczas takze
w naukach spofecznych i z ktérego trzeba si¢ bylo wyco-
fywa¢ w drugiej polowie szes¢dziesigtych lat XX wieku
i powroci¢ do wyprzedzajacych swoj czas studiow pol-
skiego uczonego, takze w dziedzinie ewaluacji.

Trudne narodziny

Gdy patrzymy na wspolczesne polskie zmagania z ewa-
luach, trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze stare powiedzenie
historykow — ,wszystko juz bylo” jest w istotny sposob
adekwatne. Odwolania do lat trzydziestych XX wieku sg
zadziwiajgco trafne. Amerykanski kryzys spowodowany
byl trzema chorobami, na ktore ewaluacja miata by¢ jed-
nym z lekarstw: szalejaca korupcja, anachroniczny system
edukacji, odbiegajacy od spolecznych i cywilizacyjnych
potrzeb kraju, a takze przerazajacy brak standardow nie-
malw kazdej dziedzinie zycia, uniemozliwiajacy skuteczne
zarzqdzanie, racjonalizowanie systemow planowania, eks-
trapolowanie trendow i, co wazne, $wiadome ksztattowa-
nie przyszlosci.

Upublicznione, naukowo i spofecznie wypracowane war-
tosci sta¢ si¢ mialy podstawg wolnych od korupcji metod
podejmowania decyzji w otwartej i spotecznie akceptowa-
nej procedurze.

Krytyczna ocena i zbadanie wartosci systemu edukacji,
jego programow i sposobu Wkornpon()wania w zycie Wsp(')l—
czesnych organizacii sta¢ si¢ mialy jedng z misji ewaluacji.

Wypracowanie akceptowalnych spotecznie i odpowiada-
jacych wymogom wspolezesnego spoleczenstwa i jego go-
spodarki standardow dzialania oraz kryteriow ich warto-
$ciowania zagwarantowac mialo sterowalnos¢ procesami
gospodarczymi i kulturowymi jako podstawy ksztattowa-

nia kompetengji spolecznych i zawodowych.

Aby osiagna¢ te cele, ewaluacja przyjeta na siebie zadanie
nie tylko obiektywizowania kryteriow opisu, ale i diagnozy
efektow ksztalcenia poprzez wzglednie poprawne i trafne
procedury pomiarowe, niezaleznie od pozniejszej krytyki
ich wiarygodnosci i jednostronnosci. Dlatego tez pierwsza
z pieciu nast¢pujacych po sobie generacji badan ewalu-
acyjnych nazwana zostata pomiarows.

Z perspektywy historycznej tatwo zrozumie¢ intencje ta-
kiej strategii i pierwsze polskie proby badan ewaluacyjnych
w polowie lat dziewigc¢dziesigtych XX wieku, tym bardziej,
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ze polski system o$wiaty i edukacji od lat boryka si¢ z roz-
chwianiem trafnego i poréwnywalnego systemu diagno-
zy efektow ksztalcenia. Ta pierwsza generacja zbyt fatwo
zawierzyla jednak narzedziom pomiaru, gubigce szerszy
kontekst wartosciowania, koncentrujac si¢ tylko na sta-
tycznym odezytaniu efektow koncowych procesu edu-
kacyjnego i zapominajac o rozumiejacym odezytywaniu
relatywnego czesto znaczenia osiagnigc¢ szkolnych pozyski-
wanych w roznych warunkach, z innymi ludzmi, z innym
potencjalem wyjsciowym. Procedury badawcze zdomino-
wane Z()staiy przez pytanie o to, co i jak mozna zmierzy¢,
a ewaluatorzy zapomnieli o pytaniach odnoszacych si¢ do
celu, motywacji, a wige do nadrzednej wartosci zfozonego
procesu ksztalcenia, wychowania czy inkulturacji na wielu
poziomach. Zapomniano o rozumieniu skomplikowanej
tkanki psychologicznej i spofecznej, ktora zlozona jest
z ludzkich zmagan i porazek, sukcesow i przewarto$cio-
wan, projektow i zmian wywolanych réznymi czynnika-
mi, w tym érodowiskowymi.

Przetamanie takiego uproszczenia celow ewaluacji zaowo-
cowalo kolejng generacja nazwang opisowa, a wiec ogar-
niajacg to, czego nie daje si¢ pomierzy¢, ale daje si¢ opisac.
Ponownie zacz¢to zadawa¢ pytanie o sens i cel dzialania,
a wige podstawy rozwoju tak systemu, jak i doswiadczenia
jego uczestnikow. Koncepgje, o ktorych uznanie apelowat
Znaniecki, zepchnigte przez dominujace style myslenia
naukowego, ale i realne potrzeby rzeczywistosci, zaczely
ponownie odzywa¢, szczegolnie pod koniec lat szes¢dzie-
sigtych, a wige w epoce ,,dzieci kwiatow”, epoce krytyki
,czlowieka jednowymiarowego”, jak glosita jedna z najbar-
dziej znanych wowcezas ksigzek Herberta Marcuse'a, inte-
lektualnego przywodey zbuntowanych wyrzutkow spole-
czenstwa konformizmu'.

Czy bunt okazat si¢ skuteczny? Mozna powiedzie¢, Ze nie
od razu, ale stopniowo przynosit coraz lepsze rezultaty.
Dlatego dzisiejsze rozwazania o ewaluacji w polskim sys-
temie ewaluaciji oSwiaty moga, a nawet musza rozwinac
serig rozumiejacych postaw badawczych, ktére znakomi-
cie eksponuja studia zorientowane na rozwdj, a nie przy-
stosowanie i kontrole. Eksponuja takze potrzebg uspotecz-
nionego, a nie narzuconego centralnie projektu badania
przypominajacego procedury akredytacji i audytu wiasci-
we dla biurokratycznych technik sterowania.

W czasie diugiego i wielowatkowego procesu ksztalcenia
i wychowywania, socjalizacji i przemian osobowosciowych
dokonuje si¢ tak wiele, ze zaden koncowy pomiar stanu fi-
nalnego, o ile taki istnieje, nie zdota uchwyci¢ wszelkich
dokonan, znaczacych wydarzen. Dlatego ewaluacja zorien-
towana na rozw6j analizowa¢ musi znacznie wigcej niz
tylko koncowe i w wybidrezy sposob zarejestrowane efekty
tej cigzkiej pracy, jaka podejmuja wszyscy uczestnicy gry in-
terakeyjnej o nazwie edukacja. Ewaluacja o$wietla niczym
reflektorem droge i okolice, po jakiej porusza si¢ powoz
ze wszystkimi pasazerami edukacji. To, co wydarzylo si¢
po drodze oraz miejsca, przez ktore przejeZdial powoz, mo-
g3 pozostawi¢ trwaly, cho¢ niekoniecznie widoczny efekt.
Obserwowanie zmiany, jaka dokonuje si¢ w procesie, to
reaktywowany z wieloma przywolaniami, ciggle najbardziej
owocny pomyst Znanieckiego, ktory warto aplikowac takze

1. H. Marcuse, Cztowiek jednowymiarowy. Badania nad ideologiq
rozwinietego spoteczeristwa przemystowego, PWN, Warszawa 1991.
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i dzisiaj w systemie ewaluacji o$wiaty oraz innych dziatan
o charakterze samorzadowym.

Ewaluacja jako interakcja

Jesli na serio podchodzi¢ do zainicjowanego przez Zna-
nieckiego traktowania edukacji i ewaluacji jako procesu
intencjonalnej zmiany, to wida¢, jak wiele zalezy w nim
od relacji zachodzacych pomigdzy jego uczestnikami.
Ewaluacja jawi si¢ wowczas nie jako jednorazowa pro-
cedura zrobienia fotografii, ale jako bardzo wielowatkowy
film, w ktorym sg aktorzy, jest akcja, jest teatralna prawie
scena, a wiec musimy si¢ odwola¢ do metod badajacych
dyskurs, wymiane doswiadczen, konstrukeje i destrukeje
wspolnych dziatan. Polska szkola ewaluagji radykalnie od-
biega od lansowanych wspolczesnie i niestety dos¢ party-
kularnie, kontrolnych strategii ewaluacyjnych. Jej zatozenia
uzupelnia $wiadoma droga uspolecznienia, pobudzenia
potencjatu rozwojowego ewaluowanego programu, ale
takze interakeji pomigdzy ewaluatorami i wszystkimi in-
nymi aktorami. Ewaluacja nabra¢ moze w ten sposob cech
animacji, jest wezwaniem do dzialania poprzez umiejetne
pytanie, analizg, interpretacj¢ i pobudzanie zasobow, jaki-
mi dysponujg ludzie, proces i program ksztalcenia. Taka
funkcja ewaluacji wychodzi poza cechy trzeciej generacji,
powstalej w latach siedemdziesigtych XX wieku, wkom-
ponowanej bardzo utylitarnie w procesy podejmowania
decyzji, wzmacnia tez cechy czwartej generacji p()wstaiej
w latach osiemdziesigtych XX wieku, nazywanej czesto
dialogiczng, uspoleczniong lub demokratyczng, i wytycza
drogi pigtej generacji, funkcjonujacej w tworzacych si¢ do-
piero warunkach spoteczenstwa wiedzy.

Ujawnienie interakeyjnych cech, ale i mozliwosci procesu
ewaluacyjnego, ktory rozpoczyna si¢: a) ustaleniem spo-
fecznych podmiotow ewaluacji, b) uspolecznionymi, czyli
konsultowanymi spofecznie czynnosciami planowania
i projektowania ewaluagji, ¢) zbieraniem danych, d) ana-
liza danych, e) pisaniem raportu, f) komunikowaniem i g)
aplikacja wynikow, jest szczegolnie istotne w dobie licznych
biurokratycznych zagrozen, przed jakimi stoi ewaluacjajako
strategia wspomagajaca procesy zarzadzania. Dotyczy to
nie tylko systemu o$wiaty, ale takze dziatan finansowanych
z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Ewaluacja
musi sta¢ si¢ zatem umiejetnym poszukiwaniem relacji
pomiedzy jej roznymi cechami, czgsto sprzecznymi, badz
powodujacymi liczne dylematy i rozterki:

* biurokratyzacja s uspolecznienie,

* centralizacja s regionalizacja,

i instrumentalizacja Vs up()dmiotowienie,

* dckontekstualizacja ~ vs  rekontekstualizacja,

*  profesjonalizacja s spoleczna partycypacja,
* specjalizacja vs  calosciowos¢,

* de-personalizacja s re-personalizacja.

Tworzgc podstawy ewaluacji zewngtrznej i wewnetrznej,
nalezy pamieta¢ o zasadniczych roznicach, jakie migdzy
nimi zachodzg. Ta pierwsza we wszystkich przypadkach
zbliza¢ si¢ bedzie ku lewej stronie tabeli, ta druga —ku stro-
nie prawej, ze wzgledu na jej zindywidualizowany i od-
powiadajacy wymogom konkretnej szkoly i konkretnej
spofecznosci proces planowania i wykorzystania ewalu-
acji. Wymogi ewaluacji zewnetrznej sprawiaja, ze oscyluje
ona w kierunku badan porownawczych, w ktorych badacz

Fot. depositphotos.com




postuguje si¢ zestandaryzowanymi pytaniami i kryteriami
warto$ciowania i w ktorych zaklada si¢ kumulatywnos¢
wynikow w obrebie calego systemu o$wiaty. Jednak nawet
ewaluacja zewnetrzna ma duze mozliwosci dialogiczne
i animacyjne, realizowana jest bowiem w konkretnej sytu-
acji i zawsze stuzy¢ ma nade wszystko konkretnej szkole
lub organizacji. Takie zakorzenienie procesu ewaluacyj-
nego stanowi o tozsamosci ewaluacji, jesli nie ma si¢ ona
przeistoczy¢ w zwykle badania naukowe. Trzeba o tym
pamieta¢, poniewaz bardzo trudno byloby je obronic,
gdyby odpowiada¢ mialy poprawnosci i rygorom badan na-
ukowych wlasciwych socjologii, ekonomii czy pedagogiki.
Ewaluacja nie jest badaniem naukowym, cho¢ postuguje
si¢ metodami naukowymi w takim stopniu, w jakim jest to
tylko mozliwe. Jest to jedno z najezesciej spotykanych nie-
porozumien, ktore sprawia, ze gubi si¢ Spoieczna tozsa-
mos¢, istota ewaluacji, ukierunkowanej zawsze na badany
obiekt, a nie zmierzajacej do odkrywania ogolnych prawi-
dlowosci, praw o zasiggu ponadindywidualnym. Taki jest
takze zakres animacyjny ewaluacji, stuzebnej w stosunku
do zdefiniowanego przedmiotu w konkretnym miejscu
i czasie. Dlatego im szerszy zakres przedmiotowy bada-
nia ewaluacyjnego, tym bardziej narazona jest ona na de-
kontekstualizacje, centralizacje i biurokratyzacje. Sprawa
bardzo dojrzalego i $wiadomego zamystu, ale i potrzeby
dialogicznoéci, jest réwnowazenie i konieczne uspolecz—
nienie cech systemu ewaluacji o$wiaty, aby nie stal si¢
on rytualnym zabiegiem dla anonimowych potrzeb biu-
rokratycznej maszyny administracji. Ewaluacja taka staje
si¢ wspomniang formg audytu i akredytacji, ktora tez ma
swoje wazkie funkeje, ale traci to, co w ewaluacji moze by¢
najistotniejsze — odkrywanie i animowanie endogennych,
a wige wewnetrznych, potencjalow rozwoju.

Wykorzystanie interakeyjnej, czyli dialogicznej mozliwosci
ewaluacji, wynika takze ze wspolczesnych jej wyzwan, ktore
spowodowaly, Ze pod koniec lat dziewie¢dziesiatych ubie-
glego wieku powstalo Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne
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oraz rozpoczely dzialalnos¢ liczne studia podyplomowe.
Wsrod wspotezesnych wyzwan dotyczacych ewaluacii wy-
mieni¢ mozna nastgpujace:

* demokratyzacja kultury organizacyjnej polskich in-
stytugji, szkol i zycia publicznego,

* otwarcie dyskursu spolecznego na procesy uspolecz-
nienia i partycypacji,

* animacja potencjalow spolecznych srodowisk lokal-
nych i wspélnot pracowniczych,

* kooperacja mi¢dzynarodowa organizacji uczacych si¢
i zorient()wanych na rozwoj,

* wspieranie myslenia i wzorcow , refleksyjnosci insty-
tucjonalnej” zorientowanych na dialog, srodowisko-

wy model edukacji.

Podjecie tych wyzwan wymaga zorganizowania systema-
tycznych dzialan szkoleniowych, doradezych, ale tez strate-
gicznych W postaci powoiania wyspecjalizowanych zespo-
tow do spraw badan i strategii ewaluacyjnych, promowania
dialogicznych i nastawionych na rozwoj, a nie kontrolg,
dziatan ewaluacyjnych traktowanych jako element wsparcia
instytucji edukacyjnych w ich $wiadomej i mozliwie pro-
fesjonalnej zmianie spofecznej, podobnej do tej, o jakiej
pisal Florian Znaniecki, rozpoczynajac tradycje polskiej
szkoly ewaluagji. Inicjatywa szkoly ewaluacji rozpocza¢ si¢
musi od rekonstrukeji tej wlasnie tradycji, wkomponowania
jej we Wsp()lczesne realia organizacyjne i spoleczne, przy-
pomnienia i analizy problematyki procesu ewaluacyjnego,
Wlaéciwego proj ektowania ewaluacji, szczeg()lnie W warun-
kach spoleczenstwa wiedzy, a wige konstytuujae zatozenia
i metody ewaluacji pigtej generacji, w koncu za$ kreujac
srodowisko liderow i mistrzow demokratycznej zmiany za-
rowno w obrebie, jak i poza edukacja.

prof. dr hab. Leszek Korporowicz
Uniwersytet Jagielloriski



Ewaluacjaijej,uczenie sie”
Wiedza w dziataniach publicznych

Andrzej Zybata

Coraz wigcej dziatan publicznych, ktére dotykajg naszego
indywidualnego zycia, mozna zaliczy¢ do dziatan skom-
plikowanych, a wigc trudnych do efektywnego wykona-
nia. Mato tego, coraz wiecej z nich trzeba uznaé takze
za dziatania zlozone. Spéjrzmy zatem na owe labirynty
skomplikowania i ztozonosci w odniesieniu do proble-
mow publicznych.

Dzialania skomplikowane to takie, ktore ztozone sg z wielu,
ale w jakims stopniu przewidywalnych, skladowych. Gorzej
jest z dziataniami zlozonymi — ich skfadowe oddziatuja
na siebie wzajemnie i przynosza wyniki trudne do przewi-
dzenia. Symbolem dzialania skomplikowanego jest dzia-
fanie systemu mechanicznego, na przyklad samochodu.
Whprawdzie jego konstrukeja i funkcjonowanie nie s pro-
ste, ale po uzyskaniu pewnej wiedzy stajg si¢ zrozumiate
i przewidywalne. Natomiast symbolem dzialania zlozone-
g0 moze by¢ proces reformowania na przyklad systemu
opieki zdrowotnej. Wystepuje w nim wiele podmiotow,

interesow grupowych, istnieje wiele typow relacji migdzy
grupami, wiedza medyczna i zarzadeza sy coraz rozleglej-
sze i trudne do ogarnigcia dla jednostek. Za niezwykle zto-
zone nalezy uzna¢ dzialania dotyczace systemu emerytal-
nego, ktore wymagaja wieloletnich prognoz dotyczacych
procesow demograficznych, zdrowotnych czy projekeji
w zakresie rozwoju sytuacji na rynku pracy itp. Prognozy
i projekcje s zawsze niepewne, wymagaja bowiem oparcia
ich na zatozeniach, ktore sa cz¢sto woluntarne.

I nie jest to koniec probleméw. Ot6z nie tylko problemy
w skali makro nalezy uzna¢ za zlozone. Réwniez proble-
my skali lokalnej staja si¢ coraz bardziej zfozone, a tym
samym ich rezultaty bedg niejednokrotnie nieprzewi-
dywalne. Wezmy za przyklad edukacje lokalng. System
lokalnych szkot jest systemem zlozonym. To nieprawda,
ze kiedy dokonamy wyizolowanej zmiany, uzyskamy zapla-
nowane wyniki w postaci lepszych rezultatow nauczania
i rezultatow wychowawczych. Tak dzieje si¢ w przypadku



naprawy samochodu. Wymieniamy wadliwg cz¢$¢ i moze-
my zasadnie spodziewac si¢, ze bedzie on sprawny i gotowy
do jazdy. Tymczasem edukacja lokalna jest systemem skla-
dajacym si¢ z wielu czgsei, relacji miedzy grupami, ktore
w nim funkcjonuja, uwarunkowan materialnych, ludz-
kich (umiejetnosci, wiedza, kompetengje itp.).

Oto przyklad. Wiadze lokalne cheg poprawi¢ wyniki swo-
ich szkol. Zastanawiaja sie, co robi¢. W koncu postana-
wiajg o zastapieniu dotychczasowych dyrektorow szkot in-
nymi, znacznie lepszymi, ktérzy w przeszlosci mieli wiele
sukcesow w sasiedniej gminie. A wige dokonujg punktowej
zmiany (wynika ona ze sposobu, w jaki postrzegaja sys-
tem lokalnej edukacji, a czgsto postrzegaja go jako system
mechaniczny, czyli prostszy). Ale czy taka naprawa, jak
wymiana cze¢sei w samochodzie, moze w ogole nie wply-
na¢ na wyniki szkol? Czy wyzsze kompetencije dyrektorow
wystarczg? Co moze zdarzy¢ si¢ po wymianie dyrektorow?
Wersji moze by¢ bardzo wiele. Moga nie zosta¢ zaakeep-
towani przez nauczycieli, moga natrafi¢ na opor jakiej$
wplywowej grupy rodzicéw, moga nie zrozumie¢ do konca
specyfiki sytuacji w nowym miejscu pracy. Moze zaistnie¢

Rys. 1. Cykl tworzenia i wykonywania polityk publicznych

i 7.Wdrozenie, monitoring,
! ewaluacja w toku

6. Decyzje o przyjeciu
rozwiazan

Przyjrzyjmy sig teraz ewaluacji rozumianej tu do$¢ potocz-
nie, jako systematyczna ocena naszych dziatan. Powinni-
$my ocenia¢ je generalnie na kilku poziomach — gdy przy-
jelismy zalozenia do podjecia dziatan, w trakeie dziatania
i gdy je zakoncezylismy. Na rysunku ewaluacja pojawia si¢
dwukrotnie. A zatem mamy ewaluowa¢ przed podjeciem
dziatania (exante), czyli oceniajac zalozenia naszego dziala-
nia, a takze gdy zakonczylismy dzialania (expost).

Ewaluacja jest jednym z kluczy do lepszego radzenia
sobie ze ztozonoscia probleméw i dziatan z nimi zwiaza-
nych. To nie jest kontrola, ale budowanie wiedzy o tym,
czy udaje sie nam osiggaé zatozone cele i jakie skiad-
niki dziatan byly w tym efektywne, a ktére okazaly sie
zawodne. Specyfika ewaluaciji jest szukanie zwigzkéw
przyczynowo-skutkowych miedzy poszczegélnymi dzia-
faniami a rezultatami.

W Polsce ewaluacja nie jest obecnie narzedziem, ktore sto-
sowane jest w codziennej praktyce, zwlaszcza na poziomie
lokalnym. Natomiast znaczng rol¢ odgrywaja ewaluacje
dziatan publicznych finansowanych z funduszy unijnych
(w tym wypadku wykonywanie ewaluacji jest obowiazkowe).
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wiele czynnikow, ktore sprawia, ze nadzieje na poprawe
wynikow szkol okazg si¢ ptonne. A wige lokalna eduka-
¢ja wymaga innego sposobu dzialania niz mechaniczna
wymiana jednej czgsci na inng. Trzeba ja postrzega¢ jako
co$ o wiele bardziej ztozonego i tym samym wymagajacego
alebszej analizy i szerszych zasobow wiedzy.

Pojawia sig niezwykle istotne pytanie o to, jakie mamy
— jako spoteczenstwo — narzedzia, ktore umozliwiajg nam
efektywne realizowanie dziatan publicznych w warun-
kach rosnacej ztozonosci. Nalezatoby przyjrze¢ sie na-
rzedziom formutowania polityk publicznych, a takze na-
rzedziom ich realizacji (implementaciji). W najprostszych
koncepcjach obrazujacych dziatania publiczne przedsta-
wiane s one jako koto, czy cykl okreslonych czynnosci.

Mozemy to zobaczy¢ na rysunku 1. Dziatania publiczne za-
czynaja si¢ tu od zdefiniowania problemu publicznego, po-
przez analiz¢ dostgpnych wyboréw jego rozwigzan, opra-
cowanie narzedzi dzialania, ewaluacjg exante, decydowa-
nie, wdrozenie przyjetych koncepcji dziatan, monitoring,
po ewaluacje ex post (ewaluacja po zakonczeniu dziatan).

2. Analiza polityk, dostepnych
wybor6w rozwiazan

Lokalnie ewaluacja funkcjonuje w o$wiacie. Zasady ewalu-
aqji sformutowano w zarzadzeniu z listopada 2009 roku
o nadzorze pedagogicznym. W przypadku ewaluacji we-
wnetrznej, zespoly nauczycieli projektuja wykonanie ba-
dania ewaluacyjnego. Natomiast ewaluacje zewngtrzng
przeprowadza organ sprawujacy nadzor pedagogiczny
(kuratorium o$wiaty). Nie wiadomo jeszcze dokladnie, jak
przebiega ewaluacja w szkotach i jaki wplyw wywiera
na wyniki szkolne i wychowawcze.

Jarostaw Gorniak trafnie zidentyfikowat problem z ewalu-
acja. Otoz decydenci z roznych szczebli zarzadzania w pan-
stwie wykazuja nierzadko rezerwe wobec ewaluacji. Instytu-
¢je publiczne, ktore zlecaja wykonanie badania, koncentruja
sie zbyt czgsto na jego funkejach kontrolno-rozliczeniowych.
,W tym sensie ewaluacja bywa czesto traktowana jako jesz-
cze jedna forma kontroli. W Polsce jest o to szczegolnie fa-
two, gdyz o ile ewaluacja jest pojeciem nowym, to kontrola
jest juz instytucjg dobrze znang i wkomponowang w biu-
rokratyczny paradygmat organizacyjny — czyli sprawdzanie
zgodnosci prowadzonych dzialan oraz przeznaczenia $rod-
kow z zalozeniami i procedurami. Tymczasem ewaluacja nie
ogranicza si¢ do analizy sposobu rozdysponowania zasobow
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publicznych, cho¢ takie podejscie jest dobrze widoczne
w wielu udajacych ewaluacje raportach z realizacji pro-
gramow, ktore spotykamy w Polsce, na roznych szcze-
blach administracji panstwowej i samorzadowe;j”".

Etapy w ewaluaciji:

* zrozumienie potrzeby oceny (mierzenia) efektow dzia-
fan publicznych,

* opracowanie profilu programu czy polityki, ktora be-
dzie przedmiotem ewaluacji,

® opracowanie instrumentéw pomiaru Stosowanych
w ewaluadji,

* przygotowanie strategii zbierania danych potrzeb-
nych do ewaluagji,

* stworzenie systemu zbierania informacji i danych,

* dokonanie wstepnego pomiaru i prezentacja wyni-
kow ewaluacji,

* analiza wynikow i wprowadzenie niezbednych mo-
dyfikacji,

* przeprowadzenie ewaluacji formatywnej — koncen-
trujacej si¢ na implementacji i zarzadzaniu progra-
mem lub polityka,

* przeprowadzenie ewaluacji koﬁcowej — dokonanie
oceny planowanych efektow.

Zrodto: R. Sobiech, Fwaluagia a rozliczalnos¢ whadz publicznych, [w:]
Ewaluacja jako standard zarzqdzania w sektorze publicznym, red. B. Pie-
tras-Goc, WSE, Krakow 2008, s. 61.

Stoimy wige w Polsce przed wielkim wyzwaniem — czest-
szego korzystania z narzedzi, ktore przynosi ewaluacja.
Co jest cickawe w ewaluacji? Wielu uczonych analizo-
walo jej stosowanie w wybranych krajach. Okazalo sig,
ze najgorzej radzg sobie z ewaluacjy kraje, ktore popadly
w najwigkszy kryzys. Wymienili tu Hiszpanie, Portugalie,
a przede wszystkim Grecje, ktora stala si¢ wreez symbolem
najgorszych praktyk w dziataniach publicznych. W grupie
tych panstw ewaluacja pozostala biurokratyczng mitregg.
Nie mialy one wlasnej tradycji przeprowadzania analiz
ewaluacyjnych i nie potrafily odkry¢ jej sensu. Wprawdzie
presja z zewnatrz wymuszalta na nich stosowanie ewalu-
acji, ale nie zaadaptowano jej pozniej jako rutynowego
elementu projektowania i wykonywania krajowych polityk
publicznych. Krajowi urzednicy ignorowali ja.

Z ewaluacja najlepiej radzg sobie takie kraje jak Wielka
Brytania, Holandia, Niemcy, Francja, Szwecja. Panistwa
te zawsze traktowaly ewaluacje jako unikatowe narzedzie,
ktore stuzy podnoszeniu efektywnosci dziatan publicz-
nych. Druga grupa panstw — mi¢dzy innymi Irlandia, Bel-
gia, Wlochy, Austria — niejako odkryla wartos¢ ewaluacji
i zaadaptowala jg jako staly element wykonywania dzialan
publicznych. Poczatkowo w krajach tych przeprowadzano

ewaluacje, poniewaz taki byl wymag skorzystania z pro-
graméw Banku S\Viat()weg(), a pozniej funduszy struktu-
ralnych. Badania ewaluacyjne traktowano tam jako biuro-
kratyczng koniecznosci, ale z czasem odkryto jej gleboki
sens i wlaczono w mechanizmy krajowych polityk?.

Jarostaw Gorniak zdefiniowal ewaluacjg jako przedsigwzie-
cie, ktorego celem jest ,okreslenie, w jakim stopniu dana
interwencja publiczna — czyli polityka, program lub pro-
jekt — osiagneta cele, dla ktorych zostata podjeta. Zadaniem
ewaluadji jest zatem ocena dotyczaca tego, jaka relacja za-
istniala pomiedzy nakladami i dziataniami a ich wynikami.
Podstawg ewaluacji muszg by¢ odpowiednio zgromadzone
i przetworzone informacje zebrane w trakcie realizacji da-
nej polityki™. Z kolei K. Olejniczak, zdefiniowat ewalu-
acje jako systematyczne, uzyteczne i wiarygodne badanie
spoleczno-ekonomiczne, ktore opiera si¢ na obiektywnych
podstawach, a jego zadaniem jest ocena i inf()rmacja o ja-
kosci i wartosci wdrazania, a takze efektach interwencji pu-
blicznej4. Ewaluacja powinna przynie$¢ nam inf()rmacje,
czy dziatanie publiczne bedzie/jest/bylo trafne, skuteczne,
wydajne, uzyteczne, trwate. W sektorze publicznym ewa-
luacja ma sprzyjac:

* racjonalizowaniu planowania i realizacji dzialan,

* podnoszeniu efektywnosci i skutecznosci wdrazania
planéw dziatan,

¢ rozliczaniu i wzmacnianiu ()dpowiedzialnoéci za za-
projektowane i wdrozone dziatania,

* definiowaniu rezultatow podjetych dziatan/inter-
wencji publicznych, wyszezegolnianiu przyczyn
i mechanizmow, ktore doprowadzily do okreslonych
skutkow.

W ewaluadji stosuje si¢ roznego typu narzedzia pozyskiwa-
nia wiedzy i danych, takie jak wywiady indywidualne, zo-
gniskowane wywiady grupowe, studia przypadku, badania
ankietowe, obserwacje uczestniczacy. Wykorzystywane s
metody analizy, jak na przyktad analiza grup poréwnaw-
czych (poréwnania grup, ktore sg przedmiotem oddzia-
tywania programoéw publicznych i grup bedacych poza
tymi dzialaniami), analiza okreslajaca, co mogloby si¢ stac,
adyby nie przeprowadzono dziatan publicznych w danym
miejscu i czasie, model makroekonomiczny (symulacja
wplywu bodzcow zewngtrznych na stan gospodarki wraz
ze scenariuszami powrotu do stanu pierwotnego) oraz
analiza czynnikowa (graficzne przedstawienie zidentyfiko-
wanych zwigzkow i korelacji pomiedzy grupami jednostek
i charakteryzujacymi je zmiennymi). Popularne narzedzia
to rowniez panel ekspertow, benchmarking® oraz analiza
kosztow i korzysci.

W rozwoju stosowania narzedzi ewaluacyjnych istotne
jest w ogole zjawisko kultury ewaluaciji.

1. J.Gérniak, Sprawne paristwo — cykle tworzenia i oceniania polityk/programdw publicznych, ,Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego”, 4/2008, s. 65.
2. Polityki publiczne. Doswiadczenia w tworzeniu i wykonywaniu programéw publicznych w Polsce i w innych krajach, Krajowa Szkota Administragji

Publicznej, Warszawa 2012.

3. J.Gérniak, Sprawne paristwo — cykle tworzenia i oceniania polityk/programéw publicznych, , Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego”, 4/2008, 5. 62.
K. Olejniczak, Wprowadzenie do ewaluagji, [w:] Teoria i praktyka ewaluagji interwengji publicznych, red. K. Olejniczak, M. Kozak, B. Ledzion, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Akademia Leona Kozminiskiego, Warszawa 2008, s. 22.

5. Poréwnywanie procesow i praktyk stosowanych przez wtasne przedsiebiorstwo ze stosowanymi w przedsiebiorstwach uwazanych za najlepsze w ana-

lizowanej dziedzinie.
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Rys. 2. Cykl przeprowadzenia ewaluacji partycypacyjnej
y ewaluacji z uwagi na jej przedmiot badania:

Ustalenie, kto powinien
ikto chce byc zaangazowany

ewaluacje projektow — analiza pojedynczych, malych
programéw dziatan (np. studia przyp:

Uzgodnienie, czy
zreall any

ewaluacje programéw — przedmiotem badania ewa-
luacyjnego jest tu zar6wno pojedynczy program, jak
i caly pakiet dziatan (np. dziatanie, priorytet),

na przyszosc : swaluacie polityk — nazywane czesto analiza polityk

przysz ich oczekl ania, ewalu cje p()htt\“l\ nazywane czgsto an 1112} 'p()ht_\'l\

mozliwy w ad’ (ang. policy analysis), skladaja si¢ z wielu badan i analiz

w ewaluacje (prowadzonych zwykle na przestrzeni lat),

e tematyczne (horyzontalne) — przedmiotem

orzysta- Definiowanie 1 zarzadzania lub aspekt

d W¥"'kQW priorytetéw / partnerstwa, re-
ewaluagji

, townych szans kobiet

i mezczyzn, rozwoju Zréwnowazonego), takie bada-

Analizowanie nia sg prowadzone przekrojowo — dla kilku, kilkuna-
stu programow dziatan,
Budowanie zestawow metaewaluacje (ang. meta-evaluation) — przedmiotem
wskaznikow jako

tego typu badan s inne, wezesniejsze ewaluacje; sa
to analizy porownawcze, w ktérych dochodzi do pod-
sumowania p()przcdnich obs wadji, wnioskow, reko-

Uzgodnienie metod,

72 bierania mendacji wraz z oceny zastosom?nvch teck i adaw-
|nformaf3| czych, poprawnosci zastosowanej metodologii.
i danych podziat

odpowiedzialnosd, , -
P Zrodto: K. Olejniczak, M. Ferry, Ewaluacja w praktyce sektora

publicznego, [w: | Ewaluacja jako standard zarzqdzania w sektorze publicz-
Zrodto: Practice, Issue 5, April 2002, s. 4. nym, red. B. Pietras-Goc WSE, Krakow 2008, ss. 11-12.

Kryteria ewaluacji

Nazwa kryterium Opis

Stawia pytania o adekwatno$¢ planowanych celow i metod wdrazania interwencji do pro-
blemow i wyzwan spoleczno-ekonomicznych, ktore dana interwencja ma rozwigzac.
Analiza tego kryterium jest prowadzona przed rozpoczeciem i w pierwszych fazach wdra-
Zania interwencji.

Trafnos¢ (relevance)

Formuluje pytania dotyczace stopnia realizacji zakladanych celow, skutecznosci uzytych

Skutecznos¢ (effectiveness) . . L
metod, instytucji oraz wplywu czynnikow zewnetrznych na ostateczne efekty.

Koncentruje analiz¢ na relacjach migdzy nakladami, kosztami, zasobami (finansowy-

Wydajnosc (effidency) mi, ludzkimi, administracyjnymi) a osiggni¢tymi efektami interwengji.

Stawia pytania o rzeczywiste, osiagnigte efekty i ich adekwatnos¢ do sytuacji oraz wy-
zwan spoleczno-ekonomicznych, bedacych przedmiotem interwencji. W odréznieniu
od kryterium trafnosci, analiza uzytecznosci jest prowadzona po zamknigciu interwen-
¢ji lub w jej koncowej fazie wdrazania.

Uzytecznosc (utility)

Obejmuje pytania o ciaglos¢ efektow (przede wszystkim pozytywnych) danej interwen-

Trwatosc (sustainabily) qji w perspektywie $rednio- i dtugookresowe;.

Zrodto: K. Olejniczak, Wprowadzenie dozagadnieri ewaluagji, [ w: | Teoriaipraktykaewaluagjiinterwengjipublicznych, red. K. Olejniczak,
M. Kozak, B. Ledzion, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne 2008, s. 23 (tabela na podstawie opracowania Komisji
Europejskiej, MEANS collection: evaluating socio-economic programmes).

dr Andrzej Zybata
kierownik Instytutu Polityk Publicznych Collegium Civitas
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Refleksje o wykorzystaniu ewaluagi
W spofecznosciach Iokalnych

Nie ulega watpliwosci, ze ewaluacja w Polsce jest instru-
mentem coraz czesciej wykorzystywanym do zdobywania
wiedzy na temat dziatan finansowanych ze $rodkéw pu-
blicznych, a przede wszystkim z Funduszy Europejskich.
Dowodem na to jest choéby imponujaca liczba raportéw
ewaluacyjnych zebranych przez Krajowa Jednostke Oceny
— do dnia 27 marca 2013 r. znalazto sig tam 816 raportow
— a takze rozwdj firm specjalizujacych sig w badaniach
ewaluacyjnych. Mozna réwniez powiedzieé, ze ewalu-
acja w Polsce przechodzi proces instytucjonalizaciji: upo-
wszechniaja sie standardy prowadzenia badan ewaluacyj-
nych, istniejq aktorzy spoteczni dziatajacy w tym obszarze,
powotano takze reprezentacjg srodowiska, ktérg stanowi
Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne.

rto edndl\ W tym l\()ntel\sue p()%td—
d]\lt‘ tdl\tvcznle spelnia ewaluacja
i ]eJ rzeczywisty w plwx na poprawe jakosci zarzadzania
na rozr dl szczeblach, zwlaszceza na interesujgcym nas tu—
taj szczeblu regionalnym i lokalny ‘
ze obserwowany rozwoj badan ewaluacy
glownie instytugji centralnych, w mniejszym st()pnlu re-
010ndln\ ch, w znikomym za$ lokalnych. Ewaluac i
wigc j dl\() przedsiewzigcie hlnl\qonu]qne w leldm\me wa-
skim gronie ekspertow, ktorzy oferujg swoje ustugi glow-
nie jednostkom administracji centralnej i reg 10ndlnej oraz
samorzgdom dzialajacym w duzych miastach. Niezaleznie




od przyczyn takiej sytuacji i jej oceny, nalezy stwierdzic,
ze po kilkunastu latach rozwoju ewaluacji w Polsce nie
udato si¢ doprowadzi¢ do uspolecznienia procesu ewalu-
acji i zwigkszenia jej wplywu na poprawe jakosci zarzadza-
nia na wszystkich poziomach administracji panstwowej
i samorzadowej.

Pozadane przez wielu ekspertow uspolecznienie ewaluacji
mozna rozumie¢ wielorako. Przyjmijmy tutaj, ze w zakres
tego pojecia mozna wlaczy¢ upowszechnienie procesu
badan ewaluacyjnych, zaangazowanie w ewaluacje klu-
czowych aktorow dzialajacych na roznych poziomach,
wzmocnienie postrzegania jej jako uzytecznego narzedzia
do zdobywania wiedzy na temat skutkow tego, co robimy
i mozliwych sposobow usprawniania dziatan. Ewaluacja
jest wige jednym z waznych narzedzi zarzadzania polity-
kami publicznymi, czyli wszystkimi obszarami, w ktorych
mamy do czynienia z wydatkowaniem $rodkow publicz-
nych na realizacje spolecznie pozadanych celow.

Trudno tutaj dokona¢ kompleksowej i systematycznej
oceny tak rozumianego procesu uspoleczniania ewaluacji,
odwotam si¢ wige do kilku osobistych obserwacji i do-
$wiadezen zwigzanych z realizacjg badan ewaluacyjnych
i prowadzeniem zaje¢ poswigconych ewaluacji. Zaprezen-
towane spojrzenie bedzie wige niewatpliwie subiektywne,
wydaje si¢ jednak, ze mozna je uzna¢ za symptomatyczne
dla specyfiki rozwoju ewaluacji w Polsce. Poniewaz jest to
juz doswiadczenie wieloletnie, pozwala oceni¢ zmiany za-
chodzace zarowno w zakresie wiedzy na temat ewaluacji,
jak i w postawach wobec niej.

Niezbednym warunkiem upowszechnienia ewaluacji jest
rozwoj wiedzy dotyczacej tego zagadnienia. Tutaj niewat-
pliwie nalezy odnotowa¢ znaczny postep, ktory dokonat
si¢ glownie dzigki dziataniom takich instytucji jak Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Krajowa Jednost-
ka Oceny czy Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne. Istotng
role odegraly tez wszelkiego rodzaju szkolenia poswigcone
ewaluacji i zakrojone na nieco szerszg skale studia pody-
plomowe dotyczace tego zagadnienia. Cho¢ zdarza sie,
Ze pojecie ,.ewaluacja” jest jeszcze mylone z pojeciem
~ewolucja”, czasami zas kwestionuje sig zasadnos$¢ po-
stugiwania sig tym terminem, postulujac zastapienie go
pojeciem ,ocena”, znajomo$¢ samego terminu jest co-
raz wigksza. Coraz powszechniejsza jest takze wiedza
na temat ewaluaciji: tutaj jednak widac charakterystycz-
ne zréznicowanie. Poziom wiedzy na temat ewaluaciji
jest wysoki wsrdd zajmujacych sig tymi zagadnieniami
przedstawicielami instytucji centralnych i regionalnych
oraz tych zlokalizowanych w duzych osrodkach miej-
skich, natomiast bardzo niski wsréd urzednikow nizsze-
go szczebla samorzadowego. Warto jednak wspomniec,
ze czesto nawet wsrod tych, ktérzy maja relatywnie
duzg wiedze na temat ewaluacji, sposdb jej rozumienia
bywa zawezony czy wrecz znieksztatcony. Dominujace
skojarzenia w sposdb jednoznaczny wigzq ewaluacjg
z kontrola, rozliczaniem, formalnym wymogiem niezbhed-
nym do zakonczeniu projektu. Jest to wiec jeszcze jedno
narzedzie kontrolne, ktérego uzytecznosci albo sig nie
dostrzega, albo ja kwestionuje. W tym sposobie rozu-
mienia ewaluacji na pierwszy plan wysuwa sig kryte-
rium skutecznosci, rozumiane bardzo wasko jako osig-
gniecie poziomu wskaznikow zaktadanych w projekcie.
Oceniajac wage dwoch kryteriow: skutecznosci i uzy-
tecznosci, zdecydowanie wieksza wage przyktada sig

Ewaluacja i jej uspotecznienie w dziataniach publicznych

do tego pierwszego, howiem priorytetem jest efektyw-
ne osiagnigcie celow zatozonych w projekcie, nie za$
rozwigzanie problemu, dla ktérego projekt powstat. Na-
turalnie, w modelowo realizowanych przedsigwzigciach
cele sg adekwatne do potrzeb, a podejmowane dziatania
maja stuzyé rozwiagzaniu problemow, jednak praktyka
spoteczna pokazuje, ze wyltaczna koncentracja na celach
i wskaznikach moze prowadzi¢ do patologii. Temu wia-
$nie miato przeciwdziata¢ postulowane przez Michaela
Scrivena podejscie ,.ewaluacji wolnej od celow” i skon-
centrowanej na uzytecznosci.

Wieloletnie prowadzenie zajeé i szkolen poswigconych
ewaluacji pozwala tez zaohserwowaé ewolucjg postaw
wobec ewaluacji. Ryzykujac znaczne uproszczenie
tego procesu, mozna wyrézni¢ kilka etapow, ktére cza-
sem nastepuja po sobie, czasem za$ wspétwystepuja.
Te etapy to nieufnosc¢ i niechec, ktéra czasem przeradza-
fa sie w fascynacje i entuzjazm, obojetnos¢ oraz rozcza-
rowanie i narastajacy sceptycyzm. W pierwszym etapie,
czy tez w pierwszym typie postawy wobec ewaluaciji,
dominowata nieufnosé i niechgé do zjawiska, ktére
byto nowe, nieznane, traktowane czesto jako narzucone
przez europejskich biurokratow. Uczestnicy szkolen czy
zaje¢ nie mieli prawie zadnej wiedzy na temat ewalu-
acji, nie mieli tez doswiadczen w tym zakresie. Kwestio-
nowano wowczas zasadnos¢ prowadzenia ewaluaciji,
przywotujac argumenty historyczne (brak takiej trady-
cji), finansowe (ewaluacja generuje niepotrzebne kosz-
ty) i spoteczne (brak potrzeby przeprowadzania badan
ewaluacyjnych). W tym okresie duzo zaangazowania
trzeba byto poswiecié¢ na przekonanie o uzytecznosci
ewaluaciji, jej funkcjach i korzysciach, jakie moze przy-
nies¢. Zazwyczaj jednak przynosito to efekty i wsréd
grona sfuchaczy z tego pierwszego okresu mozna byto
znaleZ¢ entuzjastow ewaluacji. Entuzjazm wynikat z do-
strzezenia w ewaluacji narzedzia, ktoére pozwoli patrzeé¢
na podejmowane dziatania szerzej, zdobywaé wiedze
o ich stabych i mocnych stronach, a w rezultacie sku-
teczniej i racjonalniej dziata¢. Takich entuzjastow ciagle
jeszcze mozna spotkaé, niestety jednak rekrutujq sig oni
zazwyczaj sposrod osab, ktore nie miaty do tej pory zad-
nych kontaktow z ewaluacja.

W drugim etapie rozwoju postaw wobec ewaluacji domi-
nowala obojgtnos$¢. Charakterystyczne dla tego etapu sg
wzrost wiedzy na temat ewaluacji i zdobywanie pierwszych
praktycznych doswiadczen w tym obszarze. Doswiadcze-
nia te cz¢sto nie byly najlepsze, ewaluacje stosowano jako
narzedzie kontroli i tak tez byla postrzegana. Niemal bez-
dyskusyjnie godzono si¢ jednak z koniecznoscig prowadze-
nia badan ewaluacyjnych, traktujac ja jako wymog formal-
ny, ktory musi by¢ spetniony niezaleznie od tego czy ma to
sens, czy tez go nie ma.

Obecnie czgsto pojawia si¢ rozczarowanie ewaluacjg
i narastajacy sceptycyzm. Coraz powszechniejsze sq do-
swiadczenia zwigzane albo ze zlecaniem badan ewalu-
acyjnych, albo ich prowadzeniem, albo tez byciem ewa-
luowanym. Doswiadczenia te czgsto pogtebiajq niecheé
wobec ewaluaciji i rozczarowanie nia. Jednoczesnie daje
si¢ zauwazy¢ przeswiadezenie o zgromadzeniu duzej wie-
dzy na temat ewaluacji. Ta wiedza jednak nadal ma charak-
ter ograniczony, ewaluacja rozumiana jest wasko, sprowa-
dzona do wymogu formalnego o niewielkiej uzytecznosci.
Narasta sceptycyzm wobec ewaluacji, ktory bierze sig
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z przekonania o braku jej realnego wplywu na zarzadzanie.
Doswiadczenia wielu urzednikow wskazuja, ze ewaluacja
konczy si¢ na napisaniu raportu, a wynikajace z niej re-
komendacje nie sg wdrazane. Silne jest tez przekonanie
o braku racjonalnosci dziatan podejmowanych w sektorze
publicznym i o braku gotowosci do wprowadzania zmian.
W tej sytuacji ewaluacja jawi si¢ jako swoisty rytual, ktory
sie spelnia bez przekonania o jego celowosci.

Opisany proces wskazuje, ze cho¢ ewaluacja sig upo-
wszechnia, nie towarzyszy temu zrozumienie istoty tej
procedury i przekonanie o jej uzytecznosci. Warto wiec
postawic¢ pytanie, dlaczego tak si¢ dzieje. Czy niechec¢
do ewaluacji i sceptyczny stosunek do niej maja swoje uza-
sadnienie, czy tez sg prosta obrong przed zmiang i checig
utrzymania status quo? Zapewne mozna by podawac argu-
menty za jednym i drugim wyjasnieniem, jednak bardziej
tworcze wydaje si¢ poszukanie przyczyn nie w oporze przed
zmianami, lecz w sposobach wprowadzania tych zmian
i, szeroko rzecz ujmujac, w kulturze organizacyjnej instytucji.
W tym przypadku warto przyjrze¢ si¢ realizacji badan ewa-
luacyjnych, ich planowaniu i wykorzystaniu wynikéw.

O jakosci badan ewaluacyjnych dyskutuje si¢ bardzo wiele.
7. jednej strony mamy bowiem do czynienia z pr()fesjona—
lizacjg tego sektora, z drugiej za$ ciagle spotyka si¢ bardzo
wiele badan o niskiej jakosci, a niekiedy nawet niespefnia-
jacych minimalnych standardéw metodologicznych. Ciagle
nierozwigzany pozostaje problem zamawiania badan ewa-
luacyjnych i mozliwosci wyboru takiego wykonawcy, ktory

Fot. depositphotos.com

gwarantuje odpowiednig jako$¢ wykonanej ustugi. Inng
kwestig jest projektowanie badan tak, aby odpowiadaly one
na potrzeby informacyjne i byly uzyteczne. W tym obszarze
takze pojawia si¢ wiele problemoéw: np. urzednicy przygoto-
wujac specyfikacje zamowienia, muszg sprecyzowaé swoje
oczekiwania i przelozy¢ je na jezyk procedur badawczych.
Czgsto nie maja jednak odpowiednich kompetencji, co po-
woduje, ze zamawianie badan staje si¢ duzym wyzwaniem
dla administracji. Rozwigzaniem mogloby by¢ ogélne sfor-
mufowanie celow ewaluacji i zapotrzebowania informacyj-
nego oraz pozostawienie kwestii doboru metod i sposobow
realizacji badania wykonawcy, co jednak w obecnych wa-
runkach naraza administracj¢ na ryzyko otrzymania pro-
duktu niespelniajacego standardow metodologicznych.

7 planowaniem i wykorzystaniem wynikow badan ewa-
luacyjnych wigze si¢ kwestia nastawienia organizacji czy
instytucji do ewaluacji. Problemy te zbadano miedzy inny-
mi w wojewddztwie zachodniopomorskim, oceniajac zdol-
nos¢ monitoringu i ewaluacji we wdrazaniu Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Zachodniopomor-
skiego (RPO WZ) na lata 2007-2013. Jak czytamy w ra-
porcie, badania ewaluacyjne w Urzedzie Marszatkowskim
tego wojewodztwa ,nie sg postrzegane jako skuteczne
narzgdzie moggce wspomaga¢ procesy zarzadzania RPO
WZ. Realizacja badan jest przede wszystkim inicjatywa
pracownikow komorki ewaluacyjnej. Rzadko w tym pro-
cesie uczestniczg inne komorki organizacyjne: Wydziat
Wadrazania RPO, Wydzial Zarzadzania RPO, Zachod-
niopomorska Grupa Sterujaca Ewaluacja czy Komitet



Monitorujacy. (...) tak niska ranga dziatan ewaluacyjnych
przeklada si¢ rowniez na stabos¢ systemu wdrazania re-
komendacji”'.Poniewaz pozostali pracownicy urzedu nie
biorg udziatu w planowaniu i przygotowywaniu ewaluacji,
nie sg zainteresowani jej wynikami, a jej negatywne wnio-
ski czgsto odbierajg jak atak personalny.

Przyczyn sceptycznego stosunku do ewaluacji warto tez
jednak szuka¢ w jej faktycznym wplywie na jakos¢ zarza-
dzania. Jesli ten wplyw jest niewidoczny, jesli w badaniach
ewaluacyjnych podejmuje si¢ ciggle te same problemy,
wykazuje bledy i wskazuje mozliwosci korekty, a zalecane
zmiany nie s3 wprowadzane, musi to skutkowa¢ przeko-
naniem o braku uzytecznosci ewaluacji. Kluczows kwestig
pozostaje wigc rola ewaluacji w zarzadzaniu strategicznym.
Jesli ewaluacja bylaby rzeczywiscie wykorzystywanym na-
rzedziem takiego zarzadzania i jej wplyw na podejmowane
decyzje bylby istotny, niewatpliwie wplyneloby to na wzrost
przekonania o jej uzytecznosci i zmienito, czgsto sceptycz-
ne, nastawienie do jej wdrazania.

Recepcja ewaluacji uzalezniona jest takze od stopnia roz-
woju kultury ewaluacyjnej, ktorej nicodzowny element
stanowi otwarto$¢ na uczenie si¢, w tym uczenie si¢ na
bledach. Ewaluagji nie potrzebuja ci, ktorzy sa przekonani
o wlasnej doskonatosci albo takiej doskonalosci oczekuja
od innych. Zatem ewaluacja jest narzedziem, z ktorego
moze korzysta¢ organizacja uczqca si¢ czy spoleczenstwo
uczgce sie. Jesli nie wystepuje gotowos¢ do uczenia sie, ko-
rzystania z akumulacji zdobytej wiedzy, ewaluacja staje si¢
zbednym rytualem, na ktorego celebrowanie nie mozemy
sobie pozwoli¢. Jednoczesnie, moze ona wspiera¢ kulture
uczenia si¢ czy kulture rozwoju, ale warunkiem dla jej wia-
snego rozwoju jest istnienie kultury uczenia sie.

Co zatem nalezaloby zrobi¢, aby przekona¢ do ewaluacji
tych, ktorzy weiaz nie sa do niej przekonani i zacheci¢
do jej stosowania tam, gdzie jeszcze nie jest Wykorzystywa—
nar Najprosciej rzecz ujmujac, mozna p()wiedzieé, 7€ na-
lezy realizowa¢ dobre badania ewaluacyjne, ktorych wyniki
beda odpowiadaly na potrzeby informacyjne decydentow,
decydenci za$ z wynikow tych powinni robi¢ praktyczny
uzytek. Nic tak nie zachgca do ewaluacji, jak przekonanie,
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ze jej Wyniki mogg byé rzeczywiscie Wyk()rzystane, a praca
ewaluatorow i zaangazowanie ewaluowanych przekladaja
si¢ na poprawg jakosci zarzadzania. Kluczowym proble-
mem jest wige w istocie usprawnienie procesow zarzadza-
nia tak, aby w wickszym stopniu opieraly si¢ na rzetelnej
wiedzy, a nie na niejasnych i nieprzejrzystych regutach.

Inng, rowniez wazna, kwestig jest upowszechnianie rze-
telnej wiedzy na temat ewaluacji. Wiedzy, ktora bedzie
pokazywa¢ cale bogactwo ewaluacji, nie sprowadzajac jej
wylaeznie do funkeji rozliczania. Istotg ewaluacji jest bo-
wiem wspieranie szeroko rozumianego rozwoju, uspraw-
nianie dzialania instytucji publicznych i racjonalizowanie
podejmowanych dziatan. Dobrze rozumiana i wlasciwie
wykorzystywana ewaluacja wspiera tez procesy demokra-
tyzacji, zwigkszajac przejrzystos¢ w rozliczaniu srodkow
publicznych i dajac mozliwos¢ oceny rzeczywistych skut-
kow podejmowanych interwenciji.

Warto jednak postawi¢ jeszcze jedno pytanie: czy istnieje
zapotrzehowanie na tak rozumiang ewaluacje? Czy decy-
denci potrzebuja informacji o skutecznosci i uzytecznosci
dziafan, ktére podejmuja? Cho¢ trudno tutaj udzieli¢ odpo-
wiedzi, ktora nie bylaby nadmiernym uproszczeniem, moz-
na stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie to jest relatywnie male,
zwlaszeza na poziomie lokalnym. Na tym poziomie ciagle
wystepuje deficyt wiedzy o ewaluacji oraz, $cisle z nim po-
wigzany, brak zapotrzebowania na nig. Tutaj jednak znow
wracamy do kluczowej kwestii, a mianowicie do jakosci
zarzadzania. Ewaluacja jest uzyteczna tylko wowcezas, gdy
zarzadzanie ma charakter strategiczny, a przy podejmowa-
niu decyzji bierze si¢ pod uwage wiedzg zdobyta w prze-
szlosci. Mozna stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na ewalu-
acje bedzie wzrasta¢ wraz ze wzrostem jakosci zarzadzania
w instytucjach publicznych. Niska jakos¢ zarzadzania be-
dzie za$ skutkowa¢ albo brakiem zapotrzebowania na ewa-
luagje, albo traktowaniem jej w sposob rytualny, bez zrozu-
mienia jej istoty i funkcji.

drBarbara Worek
Instytut Socjologii UJ
Centrum Ewaluadji i Analiz Polityk Publicznych U)

1. Raport koricowy z badania ,Ocena zdoInosci monitoringu i ewaluacji we wdrazaniu RPO WZ na lata 2007-2013 oraz systemu wdrazania reko-
mendacji wykonanych badan ewaluacyjnych”, Warszawa-Szczecin 2010, s. 32.
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Na krakowskim seminarium spotkali sie najwybitniejsiznawcy tema"t‘ll' partycypagji

-

Fot. KatarzynaDopieralska, Projekt ,Decydujmy razem'; FFW

P

Ten, kto nie stosuje mechanizmow ewaluadji,
nie dostrzeze Prostych rozwiqzan.

Gtosy w dyskusji w Collegium Maius

prof. Jarostaw Gorniak, kierownik Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych UJ: Korzenie pojecia ewaluadji siggaja spotecznej weryfikacji
dziatan publicznych w krajach anglosaskich. W Polsce ewaluacja pojawita
sie dopiero w latach dwutysi¢eznych. Faktyezny wplyw ewaluacji na pro-
cesy decyzyjne jest niestety weigz znikomy. Mam takie poczucie, ze efekty
pracy ewaluatorow nie przekladaja si¢ w sposob systemowy na decyzje.
Ewaluacja szczegolnie silnie funkcjonuje jedynie tam, gdzie zarzadza si¢
funduszami europejskimi. C6z z tego, skoro w mniejszym stopniu prze-
nika na poziom lokalny? Wigzalem pewne nadzicje z ewaluacjg jako na-
rzedziem mobilizacji spofeczenstwa obywatelskiego przydatnym do rozli-
czania wladz publicznych. Jest zatem o czym rozmawia¢, czas zadac sobie
pytanie: z czego wynikaja problemy w zarzadzaniu publicznym?

mystaw Herman, naczelnik Wydziatu Ewaluaciji w Departamen-

cie Zarzadzania EFS Ministerstwa Rozwoju Regionalnego: Wazne, by
zrozumie¢, ze e\\faluacja to nie kontrola. Ewaluacja to proces groma-

dzenia wiedzy pomocnej w podejmowaniu decyzji. To ,dobry przyja-

ciel”

Ewaluacja nie jest weale mato odk
zaprzeczy¢ informacjom, ktore juz

osoby, ktora ma podja¢ decyzje.

weza — ona pozwala potwierdzi¢ albo
my, albo utwierdzi¢ nas w przeko-

naniu, co powinni$my zrobi¢. Dzi¢ki ewaluacji mozemy dowiedzie¢ si¢

wielu rzeczy.

nam
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ne jest to, o co i w jaki sposob pytamy. W czym moze

cja na szczeblu lokalnym? Na przyktad w zbadaniu
potrzeb mieszkancé
powiatu, czy inwestycje, ktore planujemy zrealizowa¢ beda trafione.

pomoc
w sprawdzeniu, co jest atutem naszej gminy czy

Rafat Kulczycki, dyrektor Wydziatu Rozwoju Miasta, UM Krakéw:
We wspoltczesnym $wiecie dtugofalowe i skuteczne zarzadzanie bez in-
formacji i baz danych pozwalajacych na podejmowanie racjonalnych
a nie autorytarnych i intuicyjnych decyzji na poziomie gminy jest nie-
mozliwe. Niezbedne jest do tego zdobycie wlasciwego materiatu i wie-
dzy, w czym niezwykle pomocna jest wlasnie ewaluacja.

Jacek Pajak, starosta bocheriski, przewodniczacy Konwentu Sta-
rostéw Wojewddztwa Matopolskiego: Niewlasciwie zdefiniowany
cel to marnotrawstwo. Trudno jest w realiach polityki demokratycz-
nej, gdzie obowiagzuje wieloplaszezyznowy mechanizm zarzadzania,

wyznaczy¢ jedyne i obiektywne cele na miar¢ posiadanych srodkow.
Jezeli skoncentrujemy si¢ na samej metodzie, wowezas bedziemy
prawidtowo realizowa¢ bezsensowne zadanie.

Jacek Wozniak, petnomocnik Zarzadu Wojewddztwa Matopol-
skiego ds. planowania strategicznego: Polityki publiczne prowadzi
si¢ w oparciu o preferencje decydentow, majac $wiadomos¢ ograni-
czen wynikajacych z gry sit wolnorynkowych. Nasze interwencje pu-
bliczne i srodki finansowe, ktore poswigcamy, czgsto okazujg si¢ zbyt
ograniczone, by korygowa¢ niektore procesy, czasem o historycznej
proweniencji.

W jaki sposob mozemy najlepiej wykorzysta¢ efekty ewaluacji i co
robi¢ z rekomendacjami? Wydaje mi si¢, ze z tym jest bardzo duzy
problem. W praktyce polega on na tym, ze nie istnieje system za-
rzadzania rekomendacjami, ktory bylby zarazem elementem systemu
zarzadzania wiedzg. Chodzi tu o system autonomiczny, adekwatny
do potrzeb, zorientowany na uzyteczno$¢ dla decydentow, prezen-
tujacy rekomendacje, tak, by byly dobrej jakosci i skorelowane z pro-
cesem decyzyjnym. Wydaje si¢, ze musi jednak uplyna¢ sporo czasu,
by okreslone procesy i procedury ewaluacji zostaly powszechnie przy-
swojone jako uzyteczne. Tu potrzebne sg konsekwencja i czas.

Witold Kochan, burmistrz Gorlic: Wiele samorzadow stosuje zaled-
wie elementy ewaluacji, nazywajac je ewaluacja. Malo jest juz samo-

rzqd()\\f; ktore nie mialyby P vuot()wanej strategii rozwoju w Sp()s()b

JO
partycypacyjny. Co jednak nie znaczy, ze wszystkie dziatania sq pla—
nowe i diugofalowe.




Stanistaw Bienias, naczelnik Krajowej Jednostki Oceny: Kazd

staral si¢ zdefiniowa¢, czym jest ewaluacja. Dla mnie to rodzaj
refleksji czy to, co zrobilism jest dobre. Faktycznie jednak nie
jest to autorefleksja, tylko wycigganie wnioskow, majacych oparcie
w dowodach naukowych. Uwazam, ze jedna z glownych barier

dla ewaluacji na kazdym poziomie jest stabos¢ zarzadzania stra-

tegicznego — brak dookreslenia, doprecyzowania celéw; tego, co

powinni$my zrobi¢. Kiedy wiemy, co chcemy zmieni¢, mozemy

% m pomogta. Warto zada¢ tez

waluatorow? Wspotpraca, dialog

i koordynacja wszystkich uczestnikow procesu majg duzy wplyw
na jakos¢ i uzyteczno$¢ ewaluacji.

Andrzej Zybala, Collegium Civitas: Istnicje odwieczny spor o to, jak
wyglada proces decyzyjny w instytucjach publicznych, na ile jest on
zracjonalizowany, a wige oparty na zobiektywizowanych argumentach,
a na ile po prostu na intuicji. Dodatkowym wymiarem jest tu kwestia,
w jakim stopniu jest on wynikiem przetargéw interesow, innymi sfowy
wynikiem starcia interesow roznych grup. Z pewnoscig intuicja wystar-
czy w przypadku wzglednie prostych czy nieztozonych decyzji, a takich
na szczeblu samorzadu jest sporo. Inaczej jest, gdy musimy podja¢
decyzje w sprawach i problemach zlozonych — wtedy trzeba umiec si¢-
gac po glebszg wiedzg i bardziej zréznicowane jej zrodta (np. badania
o roznym standardzie metodologicznym). W tym wypadku przyda-
je sie wlasnie ewaluacja. Musimy sobie odpowiedzie¢ na pytanie: jaka
wiedzg dysponujemy? Rzeczywiscie w wielu instytucjach publicz-
nych bolgczka jest niska zdolnos¢ do postugiwania si¢ instrumentami
np. badawcezymi, ktore stuzg wytwarzaniu wiedzy. Nauka podsuwa
nam bardzo wiele roznych zrodet wiedzy i instrumentow jej pozyski-
wania. Ale tu istotne staje si¢ to, czy rozumiemy znaczenie zobiekty-
wizowanej wiedzy, czy rozumiemy zawodno$¢ decydowania w oparciu
o przygodne, niesprawdzone zrodta. Dodatkowym problemem jest to,
ze dominujgeym wzorem dziatania w sektorze publicznym jest zarza-
dzanie, ktore ma wiele autorytarnych cech. Wladza jest silnie skoma-
sowana w grupie decydenckiej. Nie ma sktonnosci do weryfikowania
zalozen swojego dzialania w oparciu o zobiektywizowang wiedze.
Myslenie lokalnej wladzy jest czgsto takie: nie chee poddawac sig oce-
nie ewaluatoréw — moge poddac si¢ ocenie wyborcow. A wige pytanie
0 jakos¢ dziatania publicznego stawiane jest tylko raz na 4 lata. Nie jest
to wlasciwe podejscie.

Mozna mie¢ obawy, Ze w obecnym modelu naszego dziatania pu-
blicznego nie ma zbyt wielu mozliwosci rzetelnej, szczegotowej oceny
rezultatow, ktore wynikaja z podijetych decyzji. Widoczny jest weigz
brak wlasciwej dozy szacunku dla wiedzy i zfozonosci problemow
publicznych. Wielu politykom wydaje si¢ czgsto, Ze lokalne problemy
sq proste — rzeczywisto$¢ jest jednak zdecydowanie inna. Sytuacje
w tym wzgledzie moze poprawi¢ partycypacja spoleczna, a wige po
prostu uczestnictwo spoleczenstwa w procesie decyzyjnym, bo to
prowadzi cz¢sto do wytworzenia istotnej wiedzy o zlozonosci pro-
blemoéw publicznych. W ten sposob rodzi si¢ zapotrzebowanie na
coraz bardziej zobiektywizowang i usystematyzowang wiedze, w tym
wiedze pochodzacy z ewaluacji.

Matgorzata Leszczynska, socjolog, ewaluator, Osrodek Ewalu-
acji w Warszawie: Trzeba pamieta¢ o tym, gdzie konczy si¢
rola ewaluatora. Bytabym za tym, by rézne instytucje wspotpra-
cowaly — ewaluator powinien sporzadzi¢ raport i przedstaw

niki w taki sposob, by odbiorca wiedzial, co powinien z nimi
zrobi¢. Jednak nie ()barczajmv go odpowiedzialnoscig za wdra-

zanie dzialan i osigganie celow.

Dylematy procesu ewaluacyjnego. Ewaluacja w systemie edukac

Magda Biejat, STOCZNIA: Uczymy si¢ w praktyce, podczas ewa-
luacji. Organizacje pozarzadowe, jesli sa jej poddawane, to raczej
z przymusu (np. uczestnictwo w pewnych projektach UE) i wtedy
uczenie si¢ nie jest efektywne. Dochodzi do momentu, gdy proces
ten jest zaburzony od samego poczatku poprzez mechanicznos¢
ewaluacji, ktora jest nieelastyczna, niedostosowana do warunkow.
Wowczas juz na poziomie planowania doznaje si¢ porazki. Jesli
chodzi o oddolne dazenie do ewaluadji s to raczej inicjatywy mniej
sformalizowane, ktore nie wymagaja np. dodatkowego finansowa-
nia. Na poziomie lokalnym trudno jest mowi¢ o ustrukturalizowa-
nym mechanizmie wdrazania ewaluacji.

Agnieszka Haber, kierownik Sekcji Ewaluaciji w Polskiej Agen-
cji Rozwoju Przedsigbiorezosci: Kiedy stucham wypowiedzi mo-
ich przedmoéwcow; przypomina mi si¢ sytuacja z poczatku lat 90.

wieku, gdy Centertel cheiat wprowadzi¢ do Polski telefonie
komorkowa. Pytano wowczas dyrektorow i prezesow firm, czy jest
im potrzebny telefon komorkowy. Odpowiadali ze zdziwieniem
,Ale po co? Bedzie mi tylko przeszkadzal”. Dzi$ nikt nawet nie
wyobraza sobie, ze moglby funkcjonowa¢ bez komorki. Przyta-
czam te histori¢, bo mam nadzieje, ze za kolejnych 10 lat tak
samo bedzie z ewaluacjq i to, co dzi§ wielu menadzerom sektora
publicznego
potrzeba, ale wrecez stalym elementem proceséw zarzadzania oraz
kultury organizacji publicznej.

je sie zbyteczne, jutro stanie si¢ nie tylko

Ewaluacja jako skladnik kultury zalezy jednak od wielu czynni-
kow. Typu otoczenia, typu organizacji, cech organizacji oraz jej

uczestnikow: Jednak nie kazda organizacja sprzyja ewaluacji. Al

ewaluacja byla narzedziem wspierajacym organizacj¢, konieczne
jest spelnienie wielu warunkow. Po pierwsze — nastawienie na
refleksje, analize oraz dziatanie oparte na wiedzy, nie za$ wytacz-
nie na intuicji czy dotychczasowym doswiadezeniu. Po drugie —
swiadome si¢ganie po narzedzie jakim jest ewaluacja. Po trzecie
— by ewaluacja byta uzyteczna, musi by¢ wpisana w procesy za-
amej interwencji publicznej. Nie ma nic
, gdy dokonanie zmian
jest juz niemozliwe. Po czwarte i najwazniejsze — niezbedne jest

rzadzania oraz proce:
gorszego niz dostarczenie wiedzy za p6zno

zaplecze profesjonalne i kompetencje, ktore pozwolg uczynic
ewaluacje narzedziem zrozumiatym, uzytecznym i mozliwym do
zastosowania w organizacji, ktora po nig si¢ga. Nie spetnienie
tego ostatniego warunku moze sprawi¢, ze nie kazda ewaluacja
bedzie spr:
i szkodliwe rekomendacje nie tylko nic nie wniesie, ale spowoduje
strate czasu i pieniedzy.

a organizacji — taka, ktora przynosi bledne wyniki

Wypowiedzi zanotowane przez Monike Trojanowska (Fundacja Fun-
dusz Wspolpracy) podezas dyskusji w trakcie seminarium Ewaluacja
jako instrument poprawy jakosci lokalnego zarzadzania, wspiera-
nia procesow modernizacji i rozwoju (XI seminarium z cyklu Teoria
i praktyka animacji lokalnych polityk publicznych w ramach pro-
jektu ,Decydujmy razem”), zorganizowanego przez Centrum Badan
Spolecznosci i Polityk Lokalnych, Centrum Ewaluacji i Analiz Poli-
tyk Publicznych U], Zaktad Socjologii Gospodarki, Edukacji i Metod
Badan Spolecznych Instytutu Socjologii U], Collegium Civitas, 4-5
kwietnia 2013 1., Krakow.
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Ewaluacja

— €0 Z hig nie tak?

Magdalena Jelonek

Prébujac odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego ewaluacja
nie chce nam sig w Polsce udaé, postawi¢ mozna sze-
regi hipotez, odnoszac sig do czynnikéw kulturowych,
spotecznych, ekonomicznych i politycznych. W swoim
krotkim opracowaniu skupig sig jedynie na trzech wy-
branych czynnikach — pozostawiajac pole do popisu
innym autorom — tych, ktére wydajq mi sig szczegoélnie
istotne. Wybdr ten w naturalny sposob obarczony jest
duza doza subiektywizmu i zapewne wynika z moich
indywidualnych doswiadczen, praktyki zawodowej
i zainteresowan naukowych. Prosze zatem potraktowacé
ponizsze zestawienie ,grzechéw gtéwnych” polskiej
ewaluacji jako prezentacje jednej z wielu perspektyw,
czy tez kolejny gtos w debacie na temat kondycji pan-
stwa polskiego.

To, ze zogniskowalam swoje zainteresowania glownie
na ,ciemnej stronie” procesu ewaluacyjnego, nie ozna-
cza, ze nie zauwazam, jak wiele si¢ zmienito w tym ob-
szarze w ciggu ostatnich kilku lat. Wzrost poziom wiedzy,
zmalal nieco strach przed ocenianiem, pojawily si¢ osrodki
— inie mam tu na mysli jedynie osrodkow akademickich,
ale ¢lownie jednostki administracji publicznej, ktore
— w pelni $wiadome znaczenia procesu ewaluacji dla po-
prawy skutecznosci polityk publicznych — staly si¢ liderami

promujacymi t¢ forme oceny. Nie oznacza to jednak,
ze osiggnelismy pefen sukees i wszystko dziata tak, jak dzia-
fa¢ powinno, zatem zwrocg uwagg na trzy — wybrane przeze
mnie — bolaczki trapigce polska ewaluacje.

Mitologizacja ewaluacji

Porownujac dyskusje prowadzone w Polsce i w tzw. krajach
zachodnich na temat wykorzystania ewaluacji w politykach
publicznych, odnosze wrazenie, ze w Polsce oczekiwania
te s wyjatkowo wygorowane. W niektorych srodowiskach
ewaluacje traktuje si¢ wreez jak |, lek na kazde zlo”, ktory
— juz przez samo zaistnienie — poprawi kondycje panstwa
polskiego. Nic bardziej mylnego, ewaluacja (wraz z calym
zasobem metod i technik jej przypisanych) jest tylko na-
rzedziem, ktore dopiero w r¢kach sprawnego rzemieslnika
nabiera mocy sprawczej. Ewaluacja pozwala sformufowac
zgodne z prawda wnioski na temat efektow okreslonego
dzialania, a to czy wnioski te zostang wlasciwie wykorzy-
stane, zalezy nie tyle od tych, ktorzy prowadzy ewaluacjg,
ale od zadajacych pytania, na ktore ewaluacja powinna do-
starczy¢ odpowiedzi, albo planujacych wykorzysta¢ wyniki
badania w praktyce. Powiedzmy wprost — sens ewaluacji
jest scisle skorelowany z jakoscig rzadzenia, a ta nierzadko
pozostawia wiele do zyczenia.



Dylematy procesu ewaluacyjnego. Ewaluacja w systemie edukacji

Na domiar zlego, niejako ,z automatu” zaklada si¢, ze kazdy
podmiot realizujacy okreslone dzialanie powinien by¢ ewalu-
owany, a ewaluacja powinna zawsze wyglada¢ mniej wigeej tak
samo, zgodnie z ogolnie przyjetym schematem (najlepiej, gdy
jest realizowana przy pomocy technik ilosciowych, przez zespot
ekspertow, ktorzy wezesniej zrealizowali po min. 3 projekty
na kwot¢ min. 50 tys. i maja min. 3 publikacje na podobny te-
mat). Nie bierze si¢ w ogole pod uwagg, ze czgsto bardziej sku-
teczna — szczegolnie w przypadku malych, niszowych projek-
tow — okazuje si¢ by¢ autoewaluacja i to przy pomocy technik
jakosciowych. W skrajnych przypadkach, ¢dy koszty badania
przewyzszaja korzysci z niego plynace, ewaluacja okazuje si¢
niepotrzebna.

.Fasadowos$¢” procesu ewaluacji

Niestety, zdarza si¢, ze brak zdrowego rozsadku w procesie
planowania, wdrazania i Wyk()rzystywania Wynik(')w ewaluacji
(m.in. nadal pokutuje przekonanie, ze nieosiggniecie zato-
zonego celu jest porazka podmiotu, ktory go realizuje, a nie
szansg na poprawe przyszlych dziatan), skutkuje niska spo-
feczng uzytecznoscig podjetych prac badawcezych. Produko-
wane sg dokumenty, raporty, opracowania, a poziom naszej
niewiedzy od dluzszego czasu pozostaje na mniej wigeej tym
samym poziomie.

Proces ewaluacyjny — w skrajnym przypadku — przebiega
na zasadzie niepisanej umowy pomiedzy podmiotem realizu-
jacym ewaluacje, a podmiotem ewaluowanym, ktorego skut-
kiem ma by¢ przyjecie satysfakcjonujacych — glownie strong
oceniang — wynikow ewaluacji. Niestety podobnie jest z reko-
mendacjami wynikajacymi z procesu ewaluacji, mile widziane
sq te sugestie, ktore wpisuja si¢ w nurt aktualnie prowadzonej
polityki, te, ktore sg mniej ryzykowne i nie naruszajg interesow
szeroko rozumianej sieci instytucjonalnych aktorow.

Zbytnie uteoretycznienie dyskusji nad ewaluacja

Srodowisko naukowe dzieli si¢ na dwa zasadnicze obozy — tych,
ktorzy skupiaja si¢ na — nazwijmy to — , technikaliach”, oraz
tych, ktorzy zainteresowani sg szersza otoczkg procesu ewalu-
acyjnego. Przedstawiciele pierwszej grupy czgsto utozsamiajg
badanie ewaluacyjne z typowym badaniem naukowym, repre-
zentanci drugiej grupy skupiaja si¢ na zjawiskach towarzysza-
cych procesowi ewaluacyjnemu, a nie na samym jego wyniku.
‘Iym samym, z jednej strony, prowadzi si¢ debatg na temat me-
tod i technik badawczych, nowych podejs¢ i narzedzi w ewalu-
acji, z drugiej, dyskutuje si¢ na temat samego procesu, kultury
ewaluacyjnej, Sposob(’)w jej wdrazania, a pozniej Wykorzystania
wynikow w praktyce spolecznej. Niepokoi nieco pewna , row-
noleglos¢” prowadzonych debat i problem ze znalezieniem
punktu wspolnego w dyskusji, a czasem nawet opozycyjne na-
stawienie czlonkow jednej i drugiej grupy.

Ukierunkowani na met()dologiq W procesie reformowania
polskiej ewaluacji” skupiajg si¢ gtownie na tym, co jest im
najlepiej znane, czyli na metodzie, postulujac implementacie
na gruncie polskim najnowszych osiggnie¢ metodologicz-
nych (np. okreslonych technik quasi- eksperymentalnych),
a w konsekwencji poprawe jakosci wnioskowania na podstawie
zgromadzonych danych. I chwala im za to, bo metodolo-
gie ewaluacji przeprowadzonych w Polsce pozostawiajg duzo
do Zyczenia, stad i wnioski z nich plyngce nazwa¢ mozna deli-
katnie ,niepewnymi”. Z drugiej strony, metodolodzy czgsto
zapominajg o szerszym kontekscie kulturowym, ktory sprawi¢

moze, ze najrzetelniejsze wyniki ewaluacji mogg stac sig
po prostu nieuzyteczne, badz w praktyce mogg zostac wy-
korzystanie sprzecznie z intencjg autora raportu.

Propagatorzy szerszego procesowego rozumienia ewalu-
acji pierwszoplanows rol¢ przypisuja czynnikom ludzkim:
kulturowym, spotecznym, politycznym, rownoczesnie od-
suwajac na dalszy plan priorytetows dla drugiej grupy me-
todologie¢ badania. Zdarza si¢, Ze metodologia ta nazywana
jest nieistotng, bo stanowi jedynie tlo dla szerszego procesu
oceny, ktory musi nies¢ ze sobg przede wszystkim uzyteczne
wnioski. Warto jednak pamigta¢, iz niedowiedziony wnio-
sek moze by¢ nieprawdziwym, stad uzyteczny jest tylko
z pozoru, a samo przekonanie o jego uzytecznosei (w sytu-
aqji, gdy nie jest zgodny z prawdg), moze przysporzy¢ wigeej
probleméw niz przynies¢ korzysci.

Czego zatem potrzeba, aby méc w petni korzystac w Pol-
sce z narzedzia, jakim jest ewaluacja? Po pierwsze, potrze-
ba poczucia sensu dzialania, ktérego w niektérych momen-
tach zaczyna nam brakowac i wiary w to, ze ewaluacja jest
uzytecznym narzedziem, ktore przez sprawnego rzemie$lni-
ka bedzie moglo zosta¢ wykorzystane dla dobra spofecznego.
A takim na pewno moze byc.

Weigz potrzeba nam wigkszej wiedzy zarowno metodo-
logicznej, jak przeprowadza¢ ewaluacje, jak i teoretycz-
nej — jak dzialajg procesy spoleczne, z ktérymi powigzane
jest oceniane dziatanie, a takze pokory, gdy formutujemy
wnioski na temat tego, co juz wiemy. Zbyt pewni swoich
sadow tracimy , czujnos¢ badawcza” i nie zauwazamy
tego, co nietypowe, a tym samym najbardziej wartos$ciowe.
Pamietajmy, ze jeszeze wiele powinni$my si¢ nauczy¢ i nie
wstydzmy sie, jesli ta nauka odbywa si¢ na naszych wia-
snych bledach — wstydzmy sie jedynie tych bledow, ktore
wynikaja z ignorancji i lenistwa. Swiadomos¢ zrodta biedu
moze by¢ czasem cenniejsza niz pewnos$¢, ze bledu nie

popehilismy.

Na pewno potrzeba nam wigkszej refleksyjnosci podczas
zadawania pytan ewaluacyjnych, mniej strachu przed za-
dawaniem pytan trudnych, w tym tych, na ktore nietatwo
jest znalez¢ politycznie poprawng odpowiedz. Potrzeba
tez Wiqkszej odwagi przy przyjmowaniu i wdrazaniu wy-
pracowanych w trakcie ewaluacji rekomendaciji.

Warto tez zadbac o wigkszy dystans do samych siebie, do
dziatan, ktore podejmujemy, a ktore nie zawsze mogg by¢
ocenione pozytywnie, i do rekomendacji, ktore wypraco-
wali$my, a z ktorymi nie zawsze zgadza si¢ — w koncu ma
do tego prawo — oceniany.

Na koniec warto wspomniec, ze przede Wszystkirn przy-
datoby si¢ nam tez troche wiecej zdrowego rozsadku, aby
— dodam jako przestroge — nie skonczylo tak jak w baj-
ce Ignacego Krasickiego pt. Malarze:

Dwaj portretow malarze styneli przed laty./ Piotr dobry a ubogi,
Jan zty, a bogaty./ Piotr malowat wybornie, a gtéd go uciskat/
Jan mato i Zle robit, wiecej jednak zyskat/ Dlaczegdz los tak rdzny
mieli ci malarze?/ Piotr malowat podobne, Jan piekniejsze twarze.

dr Magdalena Jelonek
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i CEIAPP U)
Centrum Ewaluadji i Analiz Polityk Publicznych U)
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uacja w edukacji

Prébujac zrozumieé, w jaki sposdob prowadzi sig i ewaluuje po-
lityki publiczne, nieuchronnie staje sie przed pytaniami zwigza-
nymi z polityka o$wiatowa. Rozsadna i przydatna ewaluacja
wydaje sig niezbgdnym elementem zapewniania jej adekwat-
nosci i wiasciwej jakosci.

Whprowadzajac w 2009 roku mechanizm ewaluacji do pro-
cedur nadzoru pedagogicznego nad szkotami w Polsce, pro-
jektodawey stangli przed trudnym zadaniem. Dotyczylo ono
nie tylko wdrozenia odpowiednich procedur i przygotowania
narzedzi nauczenia, postugiwania si¢ nimi podczas zbierania
informacji czy pokazania sposobow interpretacji danych oraz
ich wykorzystania przy podejmowaniu decyzji, ktére powinny
stuzy¢ podnoszeniu jakosci edukacii.

Okazalo sig, ze zadanie to musi obja¢ rowniez przygotowanie
odpowiednich warunkow kulturowych dla ewaluacji, czyli tak
naprawde zmiang kultury organizacyjnej zarowno poszcze-
golnych szkol, jak i calego systemu oswiatowego. Do tej pory
nadzor funkcjonowat jako surowy, ale sprawiedliwy kontroler,
ktory wie najlepiej, co jest dobre dla szkoly. Z chwilg wprowa-
dzenia ewaluacji mial stac si¢ ekspertem w zdobywaniu infor-
macji o tym, jak funkcjonuje szkola, a dzi¢ki odpowiedniemu
zestawieniu i analizie pozyskanych wiadomosci pokazywac¢
placowcee kierunki koniecznych dzialan.

Jednym z zalozen dyskusji, ktora odbyla si¢ podczas semina-
rium Ewaluagja jako instrument poprawy jakosci lokalnego zarzqdzania, wspie-
rania procesow modernizagji i rozwoju w kwietniu 2013 roku w Krako-
wie, bylo stwierdzenie, ze ewaluacja to nie tylko kontrola, ale
takze, uwarunkowany kulturowo, proces tworzenia wiedzy.
Niestety, to nastawienie z trudnoscig przebija si¢ do $wiado-
mosci rzesz pracownikow o$wiaty. Tu weigz potrzeba kon-
troli nad tym, czy szkoly wykonuja polecenia wladz, dominuje
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nad potrzebg budowania wiedzy o szkole i o tym, jak funk-
cjonuje ona w poszcezegolnych obszarach swojej dzialalno-
sci. To radykalnie utrudnia budowanie klimatu dialogu,
zaufania i transparentnosci niezbednych dla prowadze-
nia przydatnej ewaluacji i nic w tym dziwnego, zwlaszcza
ze istnieje kilka wyjasnien tego zjawiska, ktore postaram
sie tu krotko przedstawic.

Pierwszy powad - tradycja. W przesztosci biurokratyczny
i bardzo zdecentralizowany (co nie znaczy oddany szko-
fom) proces nadzoru nad szkotami, stworzyl specyficzng
relacje miedzy wizytatorami a tym placowkami, w ktorych
wizytator petnit czesto rolg ,naddyrektora” — dzierzacego
wladzg, cho¢ nie ponoszacego konsekwengji z tytulu po-
dejmowanych decyzji. Proba zmiany takiego stanu rzeczy
spotkata si¢ z cichym oporem wizytatorow, odczuwajacych
pewien sentyment do czasow, gdy mieli wladze wynikaja-
cg nie z eksperckiej wiedzy, ale biurokratycznego nadania.
Nie jest to jednak najwazniejsza przyczyna bardzo powol-
nego akeeptowania ewaluacji jako mechanizmu poprawy
w oéwiacie. Sq wazniejsze.

Drugi powdd, to koniecznosé zmagania sig z proble-
mem - jaki jest cel ewaluacji w edukaciji. Pytanie o to,
czy ewaluacja ma by¢ inspiracjg do rozwoju, czy tez na-
rzedziem rozliczania szkol, czyli dyrektorow i nauczycieli,
w pewnym stopniu utrudnia akeeptacje¢ ewaluacji, a tak-
ze jej prowadzenie. Dzieje si¢ tak, poniewaz te dwa cele
(rozw¢j i rozliczanie) wymagaja roznych podejs¢, proce-
dur, poziomu zaufania itp. W Polsce probujemy zreali-
zowa¢ je rownoczesnie, co jest zadaniem bardzo ambit-
nym. Ewaluacja prowadzona na rzecz rozwoju wymaga
otwarto$ci, skupienia na problemach, mowienia o rze-
czach trudnych. W opiniach dyrektorow, w rzeczywistosci
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ostrej konkurencji i wspotzawodnictwa migdzy szkotami, nie jest
to najlepsza strategia przetrwania. Sytuacja rozliczania kreuje
czesto chec upiekszania wlasnego wizerunku, ukrywania spraw
niewygodnych czy nawet manipulacji. Przekonanie pracowni-
kow oswiaty do ewaluacji bedacej , zaproszeniem do rozwoju”
w kontekscie zagrozenia karg jest bardzo trudne.

Trzeci powdd to wtasnie tradycja i klimat wspétzawodnic-
twa migdzy szkotami, wykreowany przez neoliberalne podej-
$cie do edukacji i traktowanie szkot jak instytucji dziataja-
cych na wolnym rynku (wigc podlegajacym takim samym
prawom). Powszechnie akeeptuje si¢ przekonanie, ze lepsze
szkoly nalezy nagradza¢ (pozwalajac im na przyklad zwick-
sza¢ liczbe przyjmowanych uczniow), a zle kara¢ (az do ich
zamknigcia). To powoduje poczucie zagrozenia, napiecia i fru-
stracje utrudniajace wprowadzanie ewaluacji. Wprawdzie taka
jest rzeczywistosc i trudno jg ignorowac, ale przyczynia si¢ ona
do budowania fikeji, koloryzowania faktycznego stanu, a co
za tym idzie poddawania pod watpliwos¢ wynikow ewaluacji
(skoro manipulowalo si¢ jej przebiegiem w celu zapewnienia
sobie bezpieczenstwa).

Czwarty powadd wynika z dylematu, jak poradzi¢ sobie z sza-
motaniem migdzy stalo$cig a zmiang. Ludzie najczesciej, aby
dobrze zy¢, potrzebujy stalego punktu oparcia i wiary, Ze to,
co si¢ robi dzisiaj, bedzie stuszne réwniez jutro. Ciggla zmiana
jest trudna do akeeptacji i powoduje koniecznos¢ nieustajacej
czujnosci, a takze reagowania na zmieniajace si¢ warunki. Ewa-
luacja sluzy wlasnie raczej zmianie niz utrwalaniu status quo.
Oswajanie ewaluacji w celu zrobienia z niej biurokratycznego
rytuatu wygladajacego tak samo, niezaleznie od okolicznosci
— ktore daje si¢ zaobserwowa¢ — stuzy oslabieniu jej potencjatu
w kreowaniu zmiany. Jezeli ewaluacja przynosi okragte formut-
ki, odnoszace si¢ do malo waznych aspektow naszej dziafal-
nosci, ten potencjal kreowania zmiany radykalnie si¢ kurczy.
Ewaluacja wymaga wiedzy, kreatywnosci, ale tez odwagi.

Z tym laczy si¢ kolejny, pigty powéd — walka migdzy pragnie-
niem zachowania kontroli nad rzeczywistoscia, a akceptacja
chaosu i Swiadomosci, ze wspotczesny $wiat w niewielkim
stopniu da sig przewidzie¢, kontrolowaé czy kierowaé. Ciagla
zmiana jest rownoczesnie zmiang nieprzewidywalng. Tradycyjna
kontrola i ta oswojona, zbiurokratyzowana ewaluacja obiecuje
jednak pewien porzadek, racjonalny model $wiata, dajacy szanse
na zrozumienie tego, co dzieje si¢ wokot nas. Znana metodo-
logia, wskazniki, ktore pozwoly opisa¢ zjawisko, wywodzg sie
z modernistycznego przekonania, ze czlowiek panuje nad swo-
im $rodowiskiem. Sfrustrowani badacze czy nauczyciele czgsto
maja wrazenie, ze tak nie jest. Uwzglednianie w ewaluacji edu-
kacji roznych glosow, opinii i perspektyw ten chaos w pewnym
stopniu zwigksza, a zatem jeden z podstawowych warunkow
przydatnej ewaluacji — partycypacja wszystkich zainteresowa-
nych — moze by¢ jednoczesnie przyczyng niecheci, wynikajaca
z trudnosci w interpretowaniu zdobytych informacji czy ich
uwzglednianiu w procesie podejmowania decyzji.

Szosty powéd, ujmijmy go jako rezerwe ze strony pracow-
nikow oswiaty w stosunku do ewaluacji wprowadzonej do
nadzoru pedagogicznego, to z kolei brak tradyciji, a takze umie-
jetnosci oraz ptaszczyzn, czyli miejsc i mozliwosci do prowa-
dzenia profesjonalnego dialogu. Profesjonalnego, czyli takiego,
w ktorym w atmosferze skoncentrowania na tym, co jest glow-
nym celem instytucji oswiatowych, rozmawia si¢ o wszystkich
aspektach pracy i sposobach rozwigzywania pojawiajacych sie
problemow. Ewaluacja jest przede wszystkim procesem uczenia
si¢ (przez budowanie wiedzy na jaki§ temat), a jest to proces

spoleczny. Uczymy si¢ dzigki interakcjom i wspolnej re-
fleksji nad tym, co robimy, czego si¢ dowiedzielismy. Brak
interakeji zwigzanych z krytyczng refleksja nad edukacja
uniemozliwia dyskurs niezbedny rozwojowi. Ten dyskurs
nie pojawi si¢ w $rodowisku, ktore nie ceni procesu gru-
powej refleksji i deliberacji, a przede wszystkim nie umie
w nich uczestniczy¢. Nie pojawi si¢ tam, gdzie panuje lek
przed informacja, gdzie wazniejsze sa pozory niz rozmowa
0 tym, co istotne.

| wiasnie od niwelowania tej ostatniej przyczy-
ny nalezy zaczaé proces wspierania ewaluacji
w edukacji — od wykreowania nawyku ciagtej
refleksiji i dyskusji o tym, czego oczekujemy od
edukaciji i ewaluacji. Profesjonalny dyskurs po-
winien objaé szerokie spektrum zagadnien wia-
zacych sig z ewaluacja w edukaciji (lecz gtownie

odnoszacych sie do tego, jak uczg sig ucznio-
wie) oraz wzigé pod uwage stuzebng funkcje
ewaluaciji. Ewaluacja, aby by¢ przydatna, musi
stac sie zrodtem informacji, o ktorych sig rozma-
wia, a nie tylko informagciji, ktére sie zauwaza,
akceptuje lub nie, a nastepnie, o ile nie staly sie
przyczyng jakiej$ nieprzyjemnosci — ignoruje.

Niezbedne jest nauczenie i doskonalenie umiejgtnosci ana-
lizowania danych i dyskusji o tym, co oznaczaja, bez nie-
potrzebnych emocji i leku. Nie uda si¢ to, jesli na masowa
skale nauczyciele i przywodey oswiatowi nie bedg zbiera¢
i wykorzystywa¢ danych o uczeniu si¢ ich uczniow, nie spra-
wig, ze stanie si¢ to przedmiotem codziennych dyskusji
w pokoju nauczycielskim, nie bedg stara¢ si¢ budowac
na ich podstawie wiedzy o tym, co dzieje si¢ w szkole oraz
konstruowa¢ planéw poprawy. Tylko wtedy, gdy ewalu-
acja zostanie wdrozona juz na etapie szkoly, gdy stanie
si¢ ona elementem warsztatu nauczycieli, istnieje szansa,
ze ewaluacja zewnetrzna — prowadzona przez osoby spoza
tej placowki (wizytatorow) bedzie procesem wspierajacym,
wydarzeniem oczekiwanym z ciekawoscia, a nie z obawa.
Wihasnie dzigki matym krokom i niezbyt spektakularnym, ale
obecnym na co dzien w szkolnej praktyce dziataniom, moz-
na zmienia¢ kulture organizacyjna, nastawienie do ewaluacji
i wspiera¢ nawyk systematycznej refleksji.

Ksztaltowanie nawyku refleksji to tylko jedna z mozliwych
interwencji majacych szans¢ na wzmocnienie ewaluacji
w edukacji. Mozna i nalezy podja¢ wiecej dziatan maja-
cych ten sam cel, ale nalezy pamigtac, ze edukacja i ewalu-
acja wigza sie z politykg uprawiang na poziomie lokalnym,
krajowym i globalnym. Ewaluacja nie zmieni niczego, jesli
nie bedzie elementem polityki oswiatowej, prowadzonej
na szeroky skale, zgodnej z wspolczesnymi wyzwaniami
i potrzebami. Polityka natomiast nie bedzie skuteczna,
jesli nie zaangazuje wielu grup majacych wplyw na to,
co dzieje si¢ w edukacji. Czy jednak te grupy sa gotowe,
aby wzig¢ odpowiedzialnos¢ za terazniejszos¢ i przysztosc
szkoly? Za jakosc¢ edukacji?

dr hab. Grzegorz Mazurkiewicz

Uniwersytet Jagielloriski,

koordynator i kierownik merytoryczny projektu,Program Wzmocnienia
Efektywnosci Systemu Nadzoru Pedagogicznego i Oceny Jakosci Pracy Szkoty”
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Tomasz Skiern

Ewaluacja w systemie edukaciji.
Uspotecznienie procesu ewaluagji czy tez

wymuszona realizacja wymogu formalnego?

Jednym z istotnych probleméw wiazacych sig z kwestig
ewaluacji, mozliwosci jej zastosowania i spotecznego
oddziatywania wynikéw badan ewaluacyjnych jest uspo-
tecznienie procesu ewaluacji. Zawiera sie w tym: uspo-
tecznienie procesu zarzadzania ewaluacja, poszerzenie
obszaru objetego badaniami ewaluacyjnymi, wtaczenie
do procesu ewaluacji Srodowisk regionalnych i lokalnych,
budowanie partnerstw i wykorzystywanie wynikéw ba-
dan ewaluacyjnych do udoskonalania proceséw zacho-
dzacych w réznych srodowiskach, nie tylko na poziomie
zarzadzania centralnego, ale tez regionalnym i lokalnym.

W trwajacej obecnie dyskusji na ten temat pojawita si¢
propozycja wprowadzenia wymagalnosci prowadzenia
badan ewaluacyjnych w odniesieniu do wszystkich dzia-
fan o charakterze interwencji publicznej na szczeblu
regionalnym i lokalnym. W zafozeniu, wprowadzenie ob-
ligatoryjnosci realizacji tych badan mialoby stuzy¢ przede
wszystkim budowaniu kultury wykorzystywania zobiekty-
wizowanych metod i form oceny dzialan, a takze posze-
rzeniu spolecznej bazy ewaluacji i budowaniu $wiadomo-
$ci na temat tego, jakie korzysci wynikaja ze stosowania
badan ewaluacyjnych i wykorzystywania ich rezultatow.

Jak dotychczas jedyny obszar w Polsce, gdzie wprowadzono
formalng wymagalno$¢ prowadzenia badan ewaluacyjnych
i okreslono ksztalt ich realizacji, a takze zbudowano caly
system sluzacy ich prowadzeniu, ujednoliceniu przebiegu
i zakresu, gromadzeniu wynikow i ich analiz, zostal

stworzony w edukagji. Stalo si¢ tak na mocy rozporzadze-
nia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika
2009 roku w sprawie nadzoru pedagogicznego.

Rozporzadzenie to weszlo w zycie w listopadzie 2009
roku, a wige jest wdrazane dostatecznie dlugo, aby dalo si¢
przeprowadzi¢ przynajmniej wstepng i pobiezng analizg
rezultatow jego realizacji. Ocena moze i powinna dotyczy¢
nie tylko liczby i zakresu przeprowadzonych badan, lecz
takze ich merytorycznego i spolecznego oddzialywania
oraz wplywu wdroZzenia powszechnego systemu ewaluacji
w edukacji na spoleczne postrzeganie ewaluacji i jej zna-
czenia dla podnoszenia jakosci oferowanej ustugi eduka-
cyjnej, w tym w szezegdlnosci na jako$¢ pracy poszezegol-
nych szkot i placowek oswiatowych.

Ewaluacja jest — szczegoélnie na gruncie polskim — stosun-
kowo nowym obszarem badan. Jeszcze nie w petni dopra-
cowata sie wiasnych form realizacji, metod i technik ba-
dawczych dostosowanych do obszaru objetego badaniem.
Widaé to wyraznie chociazby po wielu, nie do koica spéj-
nych ze sobg, definicjach ewaluaciji. W srodowisku zawo-
dowo zajmujacym sie, teoretycznie i praktycznie, ba-
daniami ewaluacyjnymi, przyjmuje sig, ze ewaluacja
jest to rodzaj badania pozwalajacego okresli¢ stopien
(w oparciu o przyjete kryteria, do ktérych zwykle za-
licza sie: adekwatno$é, skutecznosé, efektywnosé, uzy-
tecznosci i trwatos$é) osiagnigcia zaplanowanych celow
podejmowanych dziafan. Przykladem takiego rozumienia

/'
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ewaluacji moze byé deﬁnicja zaproponowana przez Komi-
sie Europejska w odniesieniu do funduszy strukturalnych:
ewaluacja prowadzona jest w celu poprawy ,jakosci, sku-
tecznodci i spojnosci pomocy funduszy oraz strategii i re-
alizacji programéw operacyjnych w odniesieniu do konkret-
nych probleméw strukturalnych dotykajacych dane panstwa
czonkowskie i regiony, z jednoczesnym uwzglednieniem
celu w postaci trwalego rozwoju i wlasciwego prawodawstwa
wspolnotowego dotyczacego oddzialywania na $rodowisko
oraz strategicznej oceny oddzialywania na srodowisko™.
Przyktadow podobnych, cho¢ nie identycznych, definicji
terminu ewaluacja mozemy znalez¢ wiele zar6wno w pol-
skiej, jak i zagranicznej literaturze przedmiotu?.

Inng definicje ewaluacji w odniesieniu bezposrednio do
obszaru edukacji zaproponowal L. Korporowicz: ewaluacja
to systematyczne badanie wartosci albo cech konkretnego
programu, dziatania badz obiektu z punktu widzenia przy-
jetych kryteriow w celu ich usprawnienia, rozwoju lub
lepszego rozumienia. Ewaluacja jest badaniem majgcym
zawsze jakis$ cel’.

W dokumentach regulujacych wprowadzenie ewaluacji
do systemu edukacyjneg() zastosowano jednak odmienne,
w dodatku ewoluujace, podejscie do pojecia ewaluaci.

W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Spor-
tu z 23 kwietnia 2004 roku ewaluacja w o$wiacie zosta-
fa zdefiniowana jako: ocena przydatnosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan dydaktycznych, wychowawczych
i opiekunczych w odniesieniu do zalozonych celow, stuza-
ca doskonaleniu tych dziatan. Trzeba przyzna¢, ze jest to
deﬁnicja zgodna zZ powszechnym rozumieniem tego ter-
minu: okreslony zostal w niej obszar dokonywanej oceny
(sadu wartosciujgcego) oraz podkreslono, ze celem ewalu-
acji jest doskonalenie podejmowanych dzialan. Sytuacja
zmienila si¢ jednak wraz z wprowadzeniem aktualnie
obowigzujacego rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej z dnia 7 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadzoru
pedagogicznego, w ktorym znajdujemy nastepujacy defi-
nicje ewaluacji: , jest to praktyczne badanie oceniajace
przeprowadzane w szkole lub placéwce, ktore ma pro-
wadzi¢ do okreslenia stopnia spelniania przez szkote lub
placowke wymagan stawianych przez panstwo na podsta-
wie oceny przebiegu procesow, a takze efektow p()dejmo—
wanych dzialan dydaktycznych, wychowawczych i opie-
kunczych oraz warunkow dziatania szkoly lub placowki,
jakosci zarzadzania i jej funkcjonowania w srodowisku ™.

W obecnie obowigzujacej definicji ewaluacji w edukacji
zwraca uwage polozenie nacisku na rolg ocenng ewaluacji
i niemal calkowite pominiecie jej znaczenie dla poprawy
i doskonalenia jakosci, skutecznosci, efektywnosci, uzy-
tecznosci i trwalosci realizowaneg() procesu edukacyjnego.

Oznacza to w istocie marginalizacjg roli ewaluacji w dzia-
faniach zmierzajqcych do podniesienia szeroko rozumia-
nej jakosci ksztalcenia w Polsce.

"To samo rozporzadzenie MEN doktadnie definiuje dwa ro-
dzaje ewaluacji prowadzonej w edukacj:

* ewaluacja prowadzona przez organ sprawujacy nad-
z0r pedagogiczny to ewaluacja zewnetrzna,

* ewaluacja prowadzona przez dyrektora szkoly lub pla-
c6wki to ewaluacja wewnetrzna.

Ewaluacja zewngtrzna obejmuje:

* zbieranie i analizowanie informacji o dzialalnosci
edukacyjnej szkoly lub placowki,

¢ okreslenie poziomu spetniania przez szkote lub pla-
cowke wymagan ustalonych w rozporzadzeniu przez
ministra Wfaéciwego do spraw o$wiaty i wychowania.

W rozporzadzeniu wymagania te zostaly ujete w czterech
obszarach dziatalnosci szkot i placowek oswiatowych:

e efekty dzialalnosci dydaktycznej, wychowawczej i opie-
kur’lczej oraz innej dzialalnosci statutowej,

* procesy w nich zachodzace,

* funkcjonowanie w srodowisku lokalnym, w szczegol-
noéci w zakresie Wsp()lpracy z rodzicami uczniow,

* zarzadzanie.

Przeprowadzana w szkole lub placowce oswiatowej ewalu-
acja zewnetrzna ma na celu ustalenie — w skali ocen od A
do E — poziomu spelnienia wymagan, gdzie A oznacza naj-
wyzszy stopien, E — najnizszy.

Sytuacja wyglada inaczej w przypadku ewaluacji wewnetrz-
nej. Dyrektor publicznej szkoty lub placéwki o$wiatowe;,
jako osoba koordynujaca jej dziatania oraz zapewniajgca pra-
widlowos¢ i skutecznos¢ procesu edukacyjnego, jest odpowie-
dzialny za zorganizowanie procesu ewaluacji wewnetrznej
i wykorzystanie jej wynikow do podejmowania dziatan maja-
cych na celu poprawe pracy zaktadu, ktérym zarzadza.

Ewaluacja wewnetrzna moze by¢ prowadzona w odniesie-
niu do wymagan zamieszczonych w zataezniku do rozpo-
rzgdzenia lub innych, uznanych przez dyrektora za wazne,
zagadnien dotyczacych funkejonowania szkoly lub placow-
ki oswiatowej.

W mojej ocenie, tak zdefiniowana ewaluacja zewnetrzna,
realizowana przez Wyspecjalizowanych przedstawicieli or-
ganu nadzoru pedagogicznego, ktorzy zgodnie z odgornie
opracowanym algorytmem badania, w oparciu o jednolite
formularze ankiet i wywiadéw ustrukturyzowanych, do-
konujg oceny danej szkoly lub placowki oswiatowej tylko

1. Rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej nr 1083 z dnia 11 lipca 2006 r. wprowadzajace ogélne przepisy dotyczace funduszy strukturalnych (2007-2013).
2. Np.:,Ewaluacja, to proces systematycznego gromadzenia informacji na temat dziatania, wiasciwosci i rezultatéw programéw, personelu oraz
produktéw, ktére sa wykorzystywane przez specjalistéw do redukowania niepewnosci wokét programu i poprawienia jego efektywnosci,
a takze stuza podejmowaniu decyzji z uwagi na to, co owe programy, personel lub produkty robig oraz czego dotycza.”. (C. Robson, Projektowa-
nie ewaluagji, [w:] Ewaluacja w edukagji, red. L. Korporowicz, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 152). ,Ewaluacja to proces zbierania infor-
magjiiichinterpretacja w celu podejmowania decyzji; (zdyscyplinowana ocena)”. (H. Komorowska, Konstrukja, realizacja i ewaluacja programu

nauczania, |BE, Warszawa 1995).

3. L.Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukagji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997.
Zob.: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 7 pazdziernika 2009 r. w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz. U. Nr 168 Poz. 1324).
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w odniesieniu do stopnia spelniania przez nig wymagan
stawianych przez panstwo, bez poglebionej refleksji nad
otoczeniem danej szkoly/placowki, srodowiska, w jakim
ona pracuje i czynionych przez nig postepow, podejmowa—
nych dziatan udoskonalajacych, ktorych efekty moga by¢
widoczne dopiero PO pewnym czasie, nie ma charakteru
partycypacyjnego i w znikomym stopniu wilacza szkoly
i placowki w proces ewaluacji. Szkoly i placowki w tym
systemie stanowig PRZEDMIOT dzialan ewaluacyjnych,
nie sg natomiast ich PODMIOTEM.

Co wigcej, ewaluacja zewngtrzna cigzar wskazania obsza-
row wymagajacych poprawy/udoskonalenia i zapropono-
wania dzialan mogacych stuzy¢ podniesieniu jakosci pracy
szkoly/placowki niemal w pelni sklada na barki dyrekto-
ra szkoly/placowki i pracujacej tam kadry pedagogicznej.
Raport z ewaluacji zewngtrznej moze, lecz nie musi,
zawiera¢ wskazania $rodkow zmierzajacych do ulepszenia
zastanej sytuacji. Wskazuje na to nastepujacy zapis roz-
porzqdzenia: »Po otrzymaniu raportu z ewaluacji prze-
prowadzonej przez organ sprawujacy nadzor pedagogicz-
ny, dyrektor szkoly lub placowki, w przypadku wnioskow
wskazujacych na potrzebe zmiany, we wspoldziataniu
znauczycielami, podejmie dziatania stuzace poprawie dzia-
falnosci edukacyjnej szkoly lub placowki™.

"Takie podejscie dodatkowo nie sprzyja pelnemu i nalezyte-
mu wykorzystaniu doswiadezenia i wiedzy os6b prowadza-
cych ewaluacje (kuratorow-ewaluatorow). W toku swojej
pracy wizytujg oni liczne szkoly i placowki, ktore czgsto
spotykaja si¢ z bardzo podobnymi problemami i stosuja
rozne metody, aby je przezwycigzy¢ lub przynajmniej zmi-
nimalizowa¢ ich oddzialywanie na funkcjonowanie szkoly/
placowki. Tak skonstruowany system ewaluacji w o$wia-
cie stwarza potencjalng mozliwos¢ wymiany doswiadczen
pomiedzy szkotami/placowkami oswiatowymi, w ktorej
kuratorzy-ewaluatorzy pelniliby role pasow transmisyj-
nych — szkoda, Ze jest ona wykorzystywana w minimalnym
stopniu. Jednoczesnie kuratorzy-ewaluatorzy, czesto maja
zupelnie inne spojrzenie — $wieze, niezalezne, niebazuja-
ce na zastanym obyczaju i pragmatyce dzialan (na pytanie:

Fot. sxc.hu

,Dlaczego postepujecie wten sposob?”, pracownicy placowki
odpowiadaja: ,Nie wiem. Zawsze tak robilismy”.) —moga
wigc, a przynajmniej powinni moc, wskazywaé ewaluowa-
nym szkolom/placowkom obszary wymagajace poprawy,

im bowiem, jako osobom z zewnatrz, tatwiej je dostrzec.

Niewprowadzenie do systemu ewaluacji zewnetrznej ob-
ligatoryjnego wymogu wskazywania przez ewaluatorow
tych obszarow funkcjonowania szkoly/placowki, w ktorych
zidentyfikowali najwigcej brakow, stanowi bardzo istotng
wade obowigzujacego systemu.

Takie podejscie moze w pewnym stopniu wynika¢ z po-
stawy niektorych badaczy, ktorzy, jak na przyktad prof.
Henryk Mizerek, stwierdzaja, ze ,istota ewaluacji jest do-
starczanie wiedzy: (...) ewaluator nie jest tym, do kogo
nalezy formutowanie — wspomnianych wezesniej — sa-
déw wartosciujacych. Jego zadaniem jest zgromadzenie
maksymalnie rzetelnych i trafnych informacji o wartosci
przypisywanej poddanym ewaluacji dzialaniom przez ich
adresatow i realizatorow. W tym swietle staje si¢ jasne, Ze
ewaluator nie moze sobie przypisywac roli ,sedziego”
wynajetego po to, zeby stwierdzaé czy dobrze, czy tez
Zle sig dzieje. W zadnym przypadku nie jest tez eksper-
tem, kt()rego zadaniem jest doradzenie ,,co tez uczynic,

zeby bylo dobrze™.

Trudno zaakceptowa¢ takie podejscie do ewaluacji, ktore
ogranicza jej role do gromadzenia informacji. Jest to rola
typowa dla monitoringu, a zawezanie roli ewaluagji do ta-
kiego obszaru wprowadza istotny chaos pojeciowy. Buduje
liczne nieporozumienia i przyczynia si¢ do tworzenia w $ro-
dowisku pedagogicznym obrazu ewaluatora jako kolejnego
kontrolera kierowanego do szkot.

Obecnie przyjete rozwigzania powoduja, ze ewaluacja ze-
wnetrzna w znikomym stopniu (i to jedynie w zaleznosci
od ,dobrej woli” ewaluatorow) pelni rolg wspomagajaca
ewaluaowane podmioty. Raport z ewaluacji zewnetrznej
moze, ale nie musi, zawiera¢ wnioski i rekomendacje stu-
zace udoskonaleniu/poprawie obecnej sytuacii.

5. Patrzprzypis 4, ze str. 23.

6. Zob. H. Mizerek, Efektywna autoewaluacja w szkole. Od czego zaczqc?, ss. 7-8, http://www.kuratorium.waw.pl/files/f-644-2-ewaluacja.pdf
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W tej sytuacji, w opinii $rodowisk nauczycieli i kierowni-
kow szkot i placowek oswiatowych wytworzyt si¢ bardzo
negatywny obraz ewaluacji w ogole, a ewaluacji zewngtrz-
nej w szezegolnosci. Wynika to z wielu czynnikow, do kto-

rych nalezg miedzy innymi:

* dostrzeganie jedynie ocennej roli ewaluacji zewnetrz-
nej i traktowanie jej jako kolejnego narzedzia stuza-
cego monitoringowi i kontroli pracy szkoly/placowki,

* brak poczucia, ze ewaluacja zewngtrzna przyno-
si szkole/placowce jaka$ konkretng korzys¢, tworzy
warto$¢ dodang dla funkejonowania szkoly/placowki,

* traktowanie uczestnictwa w procesie ewaluacji jako
kolejny obowigzek biurokratyczny,

* odbieranie raportu z ewaluacji zewnetrznej jako do-
kumentu nieprzydatnego w pracy szkoly/placow-
ki, a jednoczesnie mogacego stanowi¢ zagrozenie
(w przypadku uzyskania przez szkole/placowke niskich
ocen) dla kadry kierowniczej (np. poprzez zmniejsze-
nie szans w konkursie na stanowisko dyrektora na na-
stepng kadencje).

Rowniez ewaluacja wewnetrzna — chociaz moze by¢ prowa-
dzona zgodnie z wytycznymi opracowanymi przez kierow-
nictwo szkoly/placowki — traktowana jest przede wszystkim
jako cigzar biurokratyczny. O takim odbiorze ewaluacji
przez srodowiska zwigzane z edukacja, $wiadezg migdzy
innymi wpisy, zamieszczane przez nauczycieli na stronach
internetowych poswieconych problematyce ewaluagji:

* ,Od kiedy zaczetam prace w o$wiacie slysze, ze bedzie
lepiej i madrzej, niestety, dorazna polityka i wskazniki
wyborcze sg wazniejsze od przyszlosci szkoly. Wyczer-
pal mi si¢ limit zaufania... To przykre, ale nie tylko ja
tak mysle”;

* ,0d kilku lat petni¢ funkcje wicedyrektora i mam gfe-
bokie przekonanie, ze zapadam si¢ z kazdym rokiem
coraz bardziej w straszng biurokratyczng otchtan.
Obecny rok szkolny jest dowodem na to, ze zabraklo
zdrowego rozsadku. Oswiacie potrzebna jest stabili-
zacja, nie wieczny karnawal. Pozdrawiam wszystkich
zasypanych papierami”;

0Oddziatywanie Cele
(d’rugotermitlyowe efekty) => ogdlne

h

Rezultaty
(bezposredniei naty-
chmiastowe efekty)

h

niki dziafan
(dobrai uslug;i
wytworzone

h

Naktady Dziatania

=>

Zrodto: Opracowanie wlasne.

@ Cele.
operacyjne

e o, cosi¢ dzieje w o$wiacie, wola o pomste do niebal
Zamiast uczy¢, wypetniamy morze papierow, ktorych
NIKT nie czyta ani nie analizuje. Jaki jest cel tych
wszystkich dziatan? Sadze, ze nie wiedzg tego nawet
ci, ktorzy je nieustannie wymyslaja”.

W swietle przedstawionego wyzej krotkiego zarysu kon-
strukcji systemu ewaluacji zewngtrznej takie opinie, wyra-
zane przez srodowisko nauczycielskie, nie powinny budzi¢
wieckszego zdziwienia. Niestety, sg one takze kierowane
pod adresem ewaluacji wewngtrznej, ktora stanowi do-
meng¢ dzialania kierownictwa szkoly/placowki oswiatowe.
Zastanowmy sie, czym jest to spowodowane.

Ewaluacja wewnetrzna powinna bezposrednio stuzy¢
podnoszeniu jakosci, skutecznosci i efektywnosci pracy
szkoly/placowki oswiatowej. Z tego wzgledu powinna by¢
nakierowana na badanie zjawisk, dziatan, programow; itp.,
majacych wplyw na jakos¢ pracy szkoly/placowki. Jednak
planowanie ewaluacji wewnetrznej jest procesem trud-
nym i powinno by¢ realizowane w kontekscie dtugofalo-
wej polityki, ktadacej nacisk na doskonalenie jakosci pracy
szkoly/placowki.

Ewaluacja wewngtrzna moze stanowic:

* clement diagnozowania stanu obecnego,

* clement okreslenia stanu docelowego,

®  czgS¢ procesu budowania strategii r()zwoju,

* narzedzie do bezposredniego badania stanu wdra-
zania strategii i wprowadzania do niej niezbednych
korekt,

* narzedzie do oceny uzyskanych efektow podjetych
dziatan.

Jednak wlasciwe wykorzystanie ewaluacji wewngtrznej
wymaga zbudowania w szkole/placowce spojnej wizji slu-
zacej okresleniu ,dokad dazymy”. Dobrze by bylo, ¢dyby
taka ,wizja” zawierala okreslenie podstawowych elemen-
tow logiki dziatan podejmowanych w szkole/placowce
wraz z okresleniem ich wzajemnych relacji i powigzan
przyczynowo-skutkowych. Taka wizja moze mie¢ formg
przedstawiong ponizszym diagramem:

<=

Cele
bezposrednie

— Cele
<=
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Niestety, w zdecydowanej wigkszosci szkot i placowek
o$wiatowych nie powstaly i nie s wdrazane dlugoter-
minowe strategie rozwoju. Szkoly i placowki oswiatowe
koncentrujy si¢ na biezacej dziatalnosci w rocznym cyklu
planowania i w oczekiwaniu na kolejna fazg reformy syste-
mu o$wiaty (lub odlozenie jej w czasie). Trudno si¢ zatem
dziwi¢, ze wigkszos¢ kadry kierowniczej szkot i placowek
o$wiatowych nie dostrzega nawet potencjalnych korzysci,
jakie ich szkola/placowka moglaby uzyska¢ z prawidlowej
realizacji ewaluacji wewngtrznej.

Pojawia si¢ zatem kluczowe pytanie: w jaki sposob zmie-
ni¢ to negatywne nastawienie tak, aby ewaluacja (ze-
wnetrzna i wewnetrzna, ale przede wszystkim we-
wnetrzna) stanowita uzyteczne, skuteczne i efektywne
narzedzie, stuzace podnoszeniu jakosci pracy szkoét
i placowek oswiatowych?

Jestem przekonany, ze podstawowe znaczenie ma tutaj
pokazanie kadrze kierowniczej szkot i placowek oswiato-
wych, jakie korzysci mogg uzyska¢ poprzez zastosowanie
narzedzia zarzadezego, czym moze by¢ prawidiowo zasto-
sowana ewaluacja wewnetrzna. Nie nalezy jednak ogra-
niczy¢ si¢ w tym wypadku do przeprowadzenia kolejnego
cyklu szkolen, w trakcie ktorych nauczycielom zostang
zaprezentowane mozliwe do zastosowania w ewaluacji
metody i techniki badawcze, czy tez wygloszone zostang
kolejne wyklady teoretyczne, obrazujace potencjalne ko-
rzyci, jakie ewaluacja moze przynies¢ dla jakosci pracy
szkoly lub placowki oswiatowej. Szereg tego typu szkolen
w ciggu ostatnich kilku lat przeprowadzono. W moim od-
czuciu, nie zwickszyly rzeczywistego zainteresowania sto-
sowaniem ewaluacji w zarzadzaniu szkolg lub placowka
o$wiatowg ani nie zmienily negatywnej opinii nauczycieli
o samej ewaluagji.

Konieczne jest tutaj faktyczne pokazanie $rodowisku na-
uczycielskiemu  konkretnych, rzeczywistych przyktadow
wplywu prawidlowego, przemyslanego wdrozenia ewaluacji
wewngtrznej na poprawe jakosci funkcjonowania szkoly
lub placowki oswiatowej. Uwazam, ze prawidtowym kro-
kiem w tym kierunku byloby uruchomienie duzego, ogélno-
polskiego programu, ktory w wybranych szkotach i placow-
kach oswiatowych w sposob praktyczny wdrozylby system
ewaluacji wewngtrznej i pokazal zwigzane z nim korzysci.
Program taki nie powinien ograniczac si¢ do samego prze-
prowadzenia szeregu ewaluacji w danej szkole lub placowce
o$wiatowej, lecz obejmowac takze caly kompleks czynnosci
zwigzanych z budowaniem i wdrazaniem strategii rozwoju
szkoly lub placowki oswiatowej (wraz z analizq uwarunko-
wan jej dziafania, silnych i stabych stron oraz identyfikacja
obszarow kluczowych dla poprawy jakosci pracy) razem

z praktycznym pokazaniem, w jaki sposob ewaluacja moze
sie przyczyni¢ do lepszego, skuteczniejszego i efektywniej-
szego wdrazania tej strategii, a takze do wprowadzania ko-
niecznych modyfikacji i aktualizacji.

W odniesieniu do ewaluacji zewnetrznej, jestem prze-
konany, ze konieczna jest poglebiona analiza obecnego
systemu oraz taka jego modyfikacja, aby kluczowym za-
daniem nie bylo jedynie gromadzenie informacji o pracy
szkot i placowek oswiatowych, co z punktu widzenia Mi-
nisterstwa Edukacji Narodowej moze mie¢ istotne zna-
czenie dla zarzgdzania caloscig systemu edukacji. Winien
on takze w znacznie wigkszym stopniu przyczynia¢ si¢
do wymiany doswiadczen pomigdzy szkotami i placow-
kami o$wiatowymi, stuzy¢ gromadzeniu i upowszechnia-
niu dobrych praktyk oraz wskazywac¢ kadrze kierowniczej
ewaluowanych szkot i placowek oswiatowych sugerowa-
ne kierunki zmian w celu poprawy jakosci pracy szkoly
lub placowki oswiatowe;.

Whprowadzenie formalnego wymogu prowadzenia ba-
dan ewaluacyjnych w obszarze edukacji nie przyczynito
si¢ do uspolecznienia procesu ewaluacji, nie wplyneto
na szersze wykorzystanie rezultatow tych badan w zarza-
dzaniu szkolami czy placowkami os$wiatowymi. Zabrakto
tutaj bowiem kilku niezb¢dnych czynnikow, w tym przede
wszystkim potraktowania ewaluacji jako elementu calego
kompleksu dziatan o charakterze strategicznym. Wprowa-
dzenie samego systemu ewaluacji, bez oparcia go na fun-
damencie kompleksowej strategii dzialania, spowodowato
w srodowisku nauczycielskim uznanie go jedynie za kolejny,
ucigzliwy wymog biurokratyczny, nie przynoszacy zadnych
wymiernych korzysci dla biezacego funkcjonowania szkoly/
placowki oswiatowej i jakosci oferowanych przez nig ustug

edukacyjnych.

Obawiam si¢, ze wprowadzenie wymagalnosci realizacji
badan ewaluacyjnych przy wszystkich dziataniach o cha-
rakterze interwencji publicznej na szczeblu regionalnym
i lokalnym, bez nalezytego przygotowania tego kroku,
a przede wszystkim bez oparcia systemu ewaluacji na do-
brze przeprowadzonej analizie strategicznej i dlugofalo-
wych strategiach rozwoju, moze przynies¢ podobny efekt,
jak w obszarze edukacji. Rachunek korzysci i kosztow
(w tym kosztow spotecznych, zwigzanych z brakiem za-
ufania dla takich dziatan) pokazuje, ze koszty niewlasci-
wego wprowadzenia wymagalnosci realizacji badan ewa-
luacyjnych mogg przekracza¢ korzysci, jakie przynosza
rezultaty zrealizowanych badan.

Tomasz Skierniewski
cztonek Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego
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Po co Polakom potrzebna
aktywnosc spoteczna?

Na poczatku tych, z koniecznosci krotkich, rozwa-
Zan zarysujmy stan rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego w Polsce i charakter polityki publicznej
panstwa. W pejzazu demokratycznym Polski niko-
go nie dziwi obecnosé organizacji obywatelskich
— struktur posredniczacych miedzy obywatelami
a wiadzami publicznymi. Staty sig one podmiotem
niezhednym we wspoétczesnej debacie politycz-
nej, szczegolnie w Unii Europejskiej. Osiggnigty
w Polsce poziom pluralizmu spoteczenstwa obywa-
telskiego stwarza podstawy dla procesu demokra-
tyzacji wszystkich istotnych sfer spotecznych oraz
ksztattowania opinii publicznej. Umozliwia to po-
szerzenie kompetenciji demokratycznych obywateli
i prowadzenie debaty publicznej, przez co zwigksza
zaangazowanie obywateli w tradycyjna reprezenta-
cje i wzmacnia jej prawomocnosc, a takze sprzyja
rozwojowi spofeczenstwa obywatelskiego.

Mozna jednak zaobserwowa¢ zjawisko poglebiajacego si¢
wycofania obywateli ze sfery dziatan obywatelskich opar-
tych na dawnych wzorach spolecznikowskich. Aktywnos¢
obywatelska w duzym stopniu ma charakter zindywidu-
alizowany, co pozwala niektérym badaczom uzna¢ ja bar-
dziej za przejaw zaradnosci niz $wiadomej obywatelskosci,
a w praktyce skutkuje pojawianiem si¢ i umacnianiem rol
,zawodowych obywateli”. Ich zdaniem ma ona swe Zrodta

Wojciech Misztal

w splocie kilku czynnikow. Niemozliwe do spelnienia obiet-
nice, skladane przez ,panstwo opickuncze” w zamian
za zrzeczenie si¢ autonomicznosci spofeczenstwa, skutku-
ja brakiem zaufania do instytucji publicznych. Pozbawie-
ni wsparcia ze strony panstwa obywatele poszukuj al-
ternatywnych form pomocy u innych aktoréw spofecznych.
W systemie obywatelskim dawnego typu byla to rozbu-
dowana sie¢ aktywnie dziatajacych organizacji i instytucji
,drugiego spoleczenstwa” — wyspecjalizowane organizacje
pozarzadowe i grupy wsparcia, ktorym jednostki i grupy po-
wierzylyby swe problemy.

Polska, podobnie jak inne wspolczesne panstwa opie-
kuncze, stopniowo odrzuca role gwaranta fadu socjal-
nego. Zasada pomocniczo$ci w praktyce sprowadza si¢
do wsparcia finansowego dla podmiotow wyreczajacych
panstwo w jego socjalnych obowigzkach. Narodowe pan-
stwo opiekuncze stracilo tez pelni¢ zdolnosci regulacyj-
nych i jako forme wladzy — do pewnego stopnia — preferuje
demokracje partycypacyjna, ktorej przejawami sa zinsty-
tucjonalizowane konsultacje spoleczne, dialog spoleczny,
referenda, debaty publiczne itd. Mozna zauwazy¢ proces
wycofywania si¢ panstwa i oddelegowania obowigzkow
oraz odpowiedzialnosci za tad socjalny, opierajacy si¢
na zdolnosciach obywateli do samoorganizacji i zaradno-
$ci. Wytwarza si¢ apolityczny typ obywatela, tworzacego
spoleczenstwo poobywatelskie. Z przyczyn ekonomicz-
nych i w wyniku narastajacych sprzecznosci interesow,
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utracony zostat ogdlny interes spoteczny i wspélna pod-
stawa uczestnictwa w sferze publicznej. Zanikta auten-
tycznos$é opinii publicznej, gdyz wystapita rozbieznosc
miedzy ideg demokracji a rzeczywistos$cia. Poczucie
obywatelskosci sprowadzone zostato do uswiadomienia
partnerom koniecznosci rezygnacji z ich sprzecznych in-
teresow. Dziataniem obywatelskim jest wiec dialog pro-
wadzacy do redukcji frustracji niezaspokejonych. Mozna
powiedzie¢, ze spowodowane akeesja do Unii Europejskiej
w 2004 roku wprowadzanie europejskiego modelu demo-
kracji konsultacyjno-negocjacyjnej przebiegalo w dobrym
kierunku. Niestety, praktyka jej zastosowania byla i pozo-
staje daleka od zaprojektowanego ideatu.

W rozwazaniach dotyczacych stanu i kondycji spoleczen-
stwa obywatelskiego w Polsce czgsto mozna napotka¢
odwolania do niskiego poziomu kapitatu spofecznego, be-
dacego powaznym zrodtem zagrozen dla jego rozwoju.
To zbyt daleko idgce uogolnienie jest przyczyng niepo-
rozumien lub tez watpliwosci wielu dziataczy organizacji
pozarzadowych aktywnie funkcjonujaeych w srodowisku
lokalnym. Czy czlonkowie organizacji obywatelskich nie
ufajg sobie we wzajemnych relacjach, czy tez brak zaufa-
nia do innych cechuje tylko zycie publiczne? Warto wspo-
mnie¢, ze jeden z autoréw koncepcji kapitatu spotecznego,
Robert Putnam, odréznit dwa typy kapitatu: kapitat , spa-
jajacy” (,integracyjny”) i kapital , faczacy” (,pomostowy”).
Ten pierwszy jest kapitalem ekskluzywnym, faczacym
i wzmacniajacym male grupy w dziataniach przeciwko in-
nym, antagonistycznym grupom (spoleczny ,superklej”).
Jest kapitalem inkluzywnym, tworzacym wiezi pomiedzy
roznymi grupami i ich czlonkami (,spofeczne smarowi-
dlo”). Z kolei kapital , taczacy” jest szczegolnie potrzebny
dla dobrego funkcjonowania nowoczesnego spoleczen-
stwa, demokracji i gospodarki rynkowej. Idealna sytuacja
to ta, w ktorej oba typy kapitalu rownowazac si¢, moga
pelni¢ funkcje prorozwojowe.

Kapitat spoleczny jest traktowany jako czynnik, ktory powi-
nien ulatwia¢ wspoldziatanie, powstajacy jako bezposredni
efekt interakeji spolecznych, dobro pozwalajace na tworze-
nie sieci wspolpracy i kooperacji. Bardzo istotnym wskaz-
nikiem kapitalu spofecznego jest poziom zaufania, normy
i wartosci, powstajace w procesie strukturacji (Putnam,
Fukuyama). Wysoki poziom kapitatu spolecznego powinien
$wiadezy¢ o potencjalnych mozliwosciach uzyskania okre-
$lonych zyskow ekonomicznych. Zasoby zaufania spotecz-
nego, ktorym dana grupa jest obdarzona, mogy przeklada¢
si¢ na wzrost produktywnosci innych kapitalow: fizycznego,
materialnego, itp., a wigc sprzyja¢ wzrostowi p()tencjaiu
spoleczenstwa obywatelskiego. Jak jest w praktyce?

Wydaje sie, ze przewaga kapitalu wigzacego powoduje,
ze wielu badaczy i liderow spolecznych uwaza go za nieko-
rzystny dla rozwoju trzeciego sektora. Nikt nie zauwaza, ze

spoteczenstwo obywatelskie w Polsce rozwija sig
po prostu inaczej, a nie tylko niezgodnie z przyjgtymi stan-
dardami. By¢ moze potencjat polskich organizacji poza-
rzadowych tkwi gdzie indziej, a przyjeta perspektywa ak-
sjologiczna i badawcza jest gtéwnym zradiem frustracii
i braku satysfakcji z rozwoju spoteczenstwa obywatel-
skiego. Mamy przestanki, by twierdzi¢, ze poziom zaufa-
nia wsréd cztonkéw wielu organizaciji obywatelskich jest
bardzo wysoki. Jednakze wynika on z ugruntowanych
relacji personalnych, charakterystycznych dla kapitatu
wiazacego.

W opinii badaczy stan rozwoju trzeciego sektora w Pol-
sce cechuje niski poziom kapitatu spolecznego. Wedtug
Europejskiego Sondazu Spofecznego czy kolejnych edycji Diagnozy
spotecznej, w Polsce notuje si¢ jeden z najnizszych pozio-
mow ogolnego zaufania, co lokuje ja na przedostatnim
miejscu w Europie. W badaniach prowadzonych przez
CBOS wskazywano, ze stan zaufania spolecznego w sfe-
rze publicznej systematycznie si¢ podnosi, aczkolwick
weigz pozostaje na niskim poziomie. Nie sprzyja to two-
rzeniu si¢ podstaw zaangazowania w zycie publiczne ani
nie przyczynia si¢ do powstawania i utrwalenia postaw
otwartosci i gotowosci wspotpracy. W obszarze aktywnosci
obywatelskiej wida¢ takze tendencje wzrostows, ktora ma
przejsciowy charakter. Pojawily si¢ bowiem warunki wply-
wajace na wzrost kapitatu (integracja z Unig Europejska),
co stuzylo intensyfikowaniu aktywnosci organizacji poza-
rzadowych. Za kluczowy czynnik sprzyjajacy budowaniu
spoleczenstwa obywatelskiego mozna uzna¢ systematycz-
ny wzrost zaufania do wladz lokalnych.

Chcialoby si¢ powiedzie¢, Ze sektor obywatelski w Polsce
tworzy wielki, niewykorzystany potencjal rozwoju kraju.
Organizacje pozarzadowe dysponuja dobrze wyszkolona,
doswiadezong, zmotywowang i profesjonalng kadrg spo-
tecznikow ,nowej generacji”. Tworzg go liderzy, mene-
dzerowie organizacji, ktore dziataja wedlug sprawdzonych
metod rozwigzywania problemow spotecznych, $wiadeze-
nia ustug, aktywizowania i mobilizowania spolecznosci
itp. Olbrzymia ilo$¢ nierozwigzanych , problemoéw i kwe-
stii spolecznych”, z jakimi spotykamy si¢ w Polsce, mogla-
by zosta¢ zdecydowanie lepiej rozwigzana, zminimalizo-
wana i zaspokojona za pomocg instrumentow, aktywnosci
i instytucji pozarzadowych. W zasadzie kazdy problem
spoleczny moglby by¢ rozwigzany lub wsparty poprzez
dzialania i instytucje obywatelskie'. Nalezy podkreslic,
ze wyzwolenie potencjatu obywatelskiego polega zarowno
na wykorzystaniu mobilizacji wolnosciowej, liberalnej, jak
i idei solidaryzmu? spolecznego.

Podstawowym mankamentem zycia publicznego w Pol-
sce jest jednak brak spojnego i obowigzkowego systemu
formalnej edukacji obywatelskiej w szkotach. Instytucja
wiodaca w tej kwestii jest pozarzadowe Centrum Edukacji

1. Piotr Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce — dwadziescia lat przemian, [w] Rafat Glajcar i Waldemar Wojtasik (red.), Transformacja syste-

mowa w Polsce 1989-2009, US, Katowice 2009.

2. Solidaryzm — kierunek spoteczno-polityczny gtoszacy naturalng wspdlnote intereséw réznych grup i warstw spotecznych w paristwie, niezalezng
od ich statusu ekonomicznego lub zawodowego i zwigzanych z nimi réznic interesow. Za jednego z gtéwnych twércow wspétczesnej teorii soli-
daryzmu uwaza sie m.in. Emila Durkheima, dla ktérego podstawowa kategoria tej teorii jest koncepcja Swiadomosci zbiorowej i spoteczeristwa.
Wyrazem solidarnosci spotecznej jest jednos¢ mysli i dziatan cztonkdw spoteczeristwa. Koniecznos¢ wspétpracy jest konsekwencja podziatu
pracy. Durkheim wyrdzniat dwa rodzaje solidarnosci: 1) mechaniczna — reprezentowana w szczegdlnosci przez prawo karne i oparta na represji;
2) organiczng — wyrazang przez prawo rodzinne, konstytucyjne, administracyjne oraz stuzaca przede wszystkim przywrdceniu stanu poprzedniego
(sankdje restutywne) (zob. Roman Tokarczyk, Wspdtczesne doktryny polityczne, WL, Lublin 1984, ss. 178-179 i186; Piotr Fabis, Emile Durkheim jako
teoretyk kultury, seria wydawnicza , Poznariskie Studia Etnologiczne”, Wydawnictwo Poznariskie, Poznari 2008, s. 176).



Obywatelskiej, a nie odpowiednie ministerstwo czy pol-
ski rzad. Prawdopodobnie jest to spowodowane bardzo
umiarkowanym zainteresowaniem elit politycznych two-
rzeniem jakiegokolwiek panstwowego programu rozwoju
spoleczenstwa obywatelskiego. Zadna z rzadzacych ekip
nie probowala zaktywizowac i wykorzysta¢ wielkiego po-
tencjatu obywatelskiego Polakow. Brak wystarczajacych
dziatan ewaluacyjnych powoduje, ze polskie elity rzadowe
nie sg w zasadzie zainteresowane diagnozami dotyczacymi
stanu, perspektyw rozwoju i reform w zakresie spoleczen-
stwa obywatelskiego w Polsce. Nie istnieje zaden staly sys-
tem przeplywu informacji czy wspotpracy w tej kwestii®.

Wsrod liderow organizacji pozarzadowych obserwuje si¢
dosy¢ wysoki stopien niezadowolenia z poziomu aktywno-
Sci trzeciego sektora. Wprawdzie szczeg(’)lna uwaga mediow
skupia si¢ na dzialaniach na rzecz edukacji obywatelskiej
przede wszystkim w zakresie praw czlowieka i obywatela,
nie przeklada si¢ to jednak na podobne zainteresowanie
w sferze publicznej. Mozna wige mowic¢ o niezbyt duzym
— W poréwnaniu z oczekiwaniami — Wplywie organizacji
pozarzadowych na charakter zycia spolecznego. Jest to
niewatpliwy dowod rozpowszechnionego przekonania
o nienajlepszej kondycji spoleczenstwa obywatelskiego
w Polsce. Tymczasem organizacje nie wykorzystuja, badz nie
umiejg wykorzysta¢, przystugujacego im prawa do obecno-
$ci w przestrzeni publicznej. Na przyktad organizacje po-
zytku publicznego maja prawo do informowania o swojej
dzialalnosci w mediach publicznych, o czym donosita juz
w 2010 roku Anna Krajewska. Jak pisata autorka: ,Na mocy
nowelizacji UDPP dokonala si¢ zmiana art. 23a ustawy
o radiofonii i telewizji. Zobowigzuje on KRRiT do okresle-
nia — w drodze rozporzadzenia — trybu udostepniania or-
ganizacjom pozytku publicznego (OPP) czasu antenowego
w publicznym radiu i telewizji, z uwzglednieniem réznorod-
nosci realizowanych przez organizacje zadan publicznych
wynikajacych z UDPP i ich znaczenia dla spolecznosci.
Przepisy projektu rozporzadzenia przewiduja, ze informa-
¢je na temat nieodplatnej dziatalnosci pozytku publicznego

prowadzonej przez organizacje beda rozpowszechniane
w programach ogolnokrajowych Telewizji Polskiej S.A.
i Polskiego Radia S.A. przez nie mniej niz 20 minut w okre-
sie 1 miesigca, oraz w programach regionalnych Telewizji
Polskiej i spotek radiofonii regionalnej — przez nie mniej niz
30 minut w ciggu miesigca™. Zarowno w ogolnopolskich,
jak i regionalnych mediach publicznych nie daje si¢ zauwa-
zy¢ stalej obecnosci organizacii pozarzadowych.

Organizacje pozarzadowe stuzg budowaniu wiezi migdzy
ludZmi i aktywizowaniu ich dziatan na rzecz rozwoju spo-
tecznosci, w ktorej funkcjonuja. Sq one waznym instru-
mentem socjalizacji norm prawnych i kulturowych, dzieki
ktérym buduje sig zaufanie spoteczne. Twierdzi sig niekie-
dy, Ze organizacje pozarzadowe stanowia przestrzen re-
produkciji zaufania spotecznego. Innymi stowy, organizacje
pozarzadowe zajmujg sig przede wszystkim dziatalnoscia
aktywizujaca, tzn. wigczaniem ludzi w nurt samodzielnej
aktywnosci spotecznej, tworzeniem wiezi migdzyludzkich
opartych na zaufaniu, a takze autentycznym wspieraniem
réznorakich inicjatyw prorozwojowych. W kontekscie
przemian demokratycznych w Polsce przejmowanie zadan
administracji publicznej przez organizacje obywatelskie
jest spetnieniem konstytucyjnej zasady pomocniczosci.

Uczestnictwo organizacji pozarzadowych w zyciu pu-
blicznym

W polskim zyciu publicznym organizacje trzeciego sekto-
ra pelnig istotng i wysoko oceniang rol¢ straznika wartosci
konstytuujacych spoleczenstwo demokratyczne, szczegolnie
takich jak: demokracja, tolerancja, przeciwdziatanie prze-
mocy, rownos¢ plei, walka z ubostwem i ochrona srodowiska.
Sq to wartoéci praktykowane przez organizacje pozarzadowe
w biezacej dziatalnosci. Organizacje spoleczenstwa obywatel-
skiego w Polsce starajg si¢ kontrolowa¢ poziom poszanowania
prawa i rozwigzan systemowych. Jest to widoczne w sferze
monitorowania administracji publicznej wszystkich szcze-
bli, a takze w dziataniach, ktore promujg zasadg spolecznej

3. Te teze sformutowali autorzy raportu o stanie dialogu obywatelskiego w UE: Fazi Elodie., Smith Jeremy, Givil dialogue: making it work better.

Study commissioned by the Civil Society Contact Group, Brussels 2006.

4. 7a: Anna Krajewska, (2010) Instytut Spraw Publicznych 2010-06-01, 10.51. http://pozytek.ngo.pl/wiadomosc/dzialaj/558435.html.
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odpowiedzialnosci biznesu. Przedmiotem prowadzonego mo-
nitoringu jest szeroko rozumiana odpowiedzialnos¢ spoleczna’.

Organizacje pozarzadowe spotykaja si¢ jednak zwykle z bra-
kiem odpowiedniego zrozumienia ze strony administracji
publicznej, jej pracownikow, a niekiedy nawet z zarzutem
nieuprawnionej partycypacji w sprawowaniu Wladzy. Towa-
rzyszy temu nieche¢ wladzy roznych szezebli do udzielania
informacji publicznych. Stawia to organizacje pozarzado-
we w trudnym polozeniu jako partnera i powoduje, ze za-
rowno wobec administracji publicznej, jak i sfery biznesu
spoleczenstwo obywatelskie stabo wypelnia swoje funkeje
kontrolne. Niewielka zdolnos¢ trzeciego sektora do wypel-
niania funkcji ewaluacyjnej jest determinowana przez silng
pozycje struktur wladz publicznych. Chciatoby si¢ spytac
w tej sytuacji: jak dziata¢?

Do wewnetrznych problemoéw trzeciego sektora zalicza sig tez:

* nieumiejetno$¢ budowy nowoczesnej bazy czfonkow-
skiej,

* trudnosci z tworzeniem Wsp()lnej reprezentacji poza-
rzadowej,

*  czeste famanie standardow samoregulacyjnych i etycz-
nych sektora,

* stosunkowo niska kultura organizacyjna sektora,

* zjawisko ,oligarchizacji” elit sektora,

¢ sklonnos¢ do nawigzywania relacji klientelistycznych
z otoczeniem instytucjonalno-politycznym sektora,

* komercjalizacja i governmentalizagia sektora®.

Wida¢ tu wyraznie przewage kapitalu wigzacego nad kapita-
fem pomostowym, charakterystycznym dla dziatan w sferze
publicznej. To generuje kolejne slabosci polskich organizacji
pozarzadowych, do ktorych przyczynia sie niechetna posta-
wa elit politycznych (rzadowych i samorzadowych), bizneso-
wych, kulturalnych, medialnych, intelektualnych, poszcze-
golnych nieformalnych grup interesow, a takze znacznej
czegsei spoleczenstwa. Widac to bardzo wyraznie w deficycie
partnerskiej rownowagi w relacjach migdzysektorowych oraz
nierzadkich sytuacjach uzaleznienia organizacji pozarzado-
wych od wladz roznego szczebla. Znajduje to swe odzwier-
ciedlenie w dziatalnosci samych organizacji, dla ktorych
kontakty z zewngtrznymi partnerami spolecznymi nie sta-
nowig jednej z najwazniejszych wartosci. Koncentrujg si¢ na
whasnych dziaaniach i ograniczaja aktywno$¢ zewngtrzna,
a nierzadko rezygnuja ze wspolpracy z innymi podmiotami.

Organizacjom pozarzadowym nie sprzyja takze ogolny
klimat spoteczny. Znaczna czg¢$¢ Polakéw nie rozumie
i nie docenia ich funkcji w spoleczenstwie. Czgsto sg one
postrzegane jako organizacje nieskuteczne, prowadza-
ce niepewng dziatalno$¢ na niejasnych do konca zasa-
dach, jako klienci spotecznych funduszy czy konkuren-
ci instytucji publicznych w rywalizacji o $rodki finansowe.
Ludzie rzadko uswiadamiajq sobie, Ze trzeci sektor obejmu-
je zarowno male, lokalne organizacje, dziatajace wylacznie
woparciu o spoleczne zaangazowanie oraz zapal i entuzjazm

czlonkow, jak rowniez potgzne, rozbudowane instytucje za-
trudniajace setki pracownikow. Niewielkie zaangazowanie
w sprawy publiczne i brak uczciwosci obywatelskiej, skutku-
jace niskim zaufaniem do siebie, wydaja si¢ by¢ najpowaz-
niejszg przeszkoda hamujaca rozwoj spoleczenstwa obywa-
telskiego. Innym powaznym utrudnieniem sg bariery men-
talne, decyduj ace o tym, czy cztonkowie organizacji trzeciego
sektora beda umieli wlacza¢ obywateli do wspotudziatu.
Tymczasem mamy do czynienia z postawami, ktore mozna
przedstawic na linii kontinuum: od wycofania i catkowitej
biernosci do ,zawodowych obywateli” przejawiajacych ak-
tywnos¢ we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego.

Oprocz wyzej wymienionych ograniczen i blokad rozwojo-
wych trzeciego sektora o jego stabosci decydujg takze inne
zjawiska: niedojrzaly ksztalt polskiej demokracji i stabos¢
instytucjonalnych i legislacyjnych warunkow do ksztatto-
wania si¢ dem()kracji partycypacyjnej, ()g(’)lny ,,anty()bywa-
telski” stan $wiadomosci i kultury spoleczenstwa polskiego.

Narzuca to koniecznos$é¢ poprawy wizerunku sektora po-
zarzgdowego, zwlaszeza poprzez zwigkszenie jego trans-
parentnosci i wiarygodnosci. Organizacje pozarzadowe po-
winny dazy¢ do catkowitej jawnosci dziatania, starannosci
i precyzji, szczeg(’)lnie w rozliczeniach ﬁnansowych. W sytu-
acji watpliwosci co do uczciwosci w realizacji podjgtych za-
dan tracg one wiarygodno$¢ i poparcie spoleczne, a tym sa-
mym mozliwo$¢ pozyskiwania srodkow. Kolejnym, istotnym
krokiem w umacnianiu pozycji organizacji pozarzadowych
w Polsce jest podniesienie jakosci dziatania oraz utrzymywa-
nie wysokich standardow wewnatrz sektora. Od 1989 roku
organizacje podlegaja stalym procesom przemian (zwlaszcza
dojrzewania i profesjonalizacii). Jednak nie wszystkie maja
wysokie kompetencje i dokladnie okreslony zakres zadan.

Aktywni czy nie?

Chociaz w Polsce nie docenia si¢ jeszcze w pelni znacze-
nia organizacji pozarzadowych jako organizacji uzupelnia-
jacych dziatalnos¢ instytucji panstwowych, to stopniowo
zachodzi korzystna przemiana, rokujaca nadziej¢ na po-
prawe obecnej sytuacji. Istnieja przeslanki, by stwierdzi¢,
ze przy odpowiednim wsparciu ze strony panstwa, pozy-
tywnym nastawieniu spoleczenstwa oraz dzigki wysitkowi
samego sektora pozarzadowego, w Polsce moze rozwijac si¢
efektywna i niezalezna dzialalnos¢ organizacji spotecznych.
Organizacje pozarzadowe staly si¢ trwalym elementem pol-
skiej rzeczywistosci spolecznej. Po okresie dynamicznego
rozwoju ilosciowego, stanely przed koniecznosciag budowania
whasnej niezaleznosci i samodzielnosci — umacniania swojej
pozycji w strukturze spolecznej oraz zwigkszania znaczenia
prowadzonych dziatan. Bardzo przydatne moga okazac¢ si¢
w tym dziatania ewaluacyjne pojmowane jako rozumna,
nastawiona na rozwoj refleksja, stuzaca poprawie kondycji
i spolecznego wizerunku organizacji pozarzadowych.

dr hab. Wojciech Misztal
sogjolog, dyrektor Instytutu Socjologii UMCS

5. Organizage pozarzqdowe a rozwdj. Wyzwania i perspektywy, [w:] Poza rzgdami, poza granicami. Deklaracje Programu John Hopkins International

Fellows in Philantropy, Warszawa, ss. 78-94.

6. Piotr Gliriski, Aktywnos¢ aktorow spotecznych — deficyt obywatelstwa wobec codziennej zaradnosci Polakéw, [w:] Wiodzimierz Wesotowski i Jan Wtodarek
(red.): Kregi integradji i rodzaje tozsamosci, Scholar i PTS, Warszawa, s. 239; ldem, Style dziatania organizadji pozarzgdowych w Polsce, Grupy interesu
azy pozytku publicznego?, IFiS PAN, Warszawa, s. 34; Marek Rymsza, 0 polityce paristwa wobec trzeciego sektora i instytucjonalizagji dialogu obywatel-
skiego, [w:] Rymsza, Marek (red.), Organizace pozarzqdowe. Dialog obywatelski. Polityka Paristwa, Fundacja ISP, Warszawa.



"SBiblioteka Sasiedzka w O‘:rzeszynie —'strzat w dziesiatke

0B Stawomir Zieler
-

F 4

Nie wyrzucajcie ksigzek,

zaklada

Dzisiaj, kiedy Biblioteki Sasiedzkie s trzy, a czwarta sieg
rozwija, w dodatku kazda odpowiada na potrzeby i wa-
runki wynikajace z lokalizacji, trudno jest mi uwierzy¢,
ze pierwsza, na warszawskiej Pradze Pétnoc, otworzy-
fa drzwi swojej obecnej siedziby pod koniec lipca 2012
roku. Zebraty$Smy okoto 40 tysiecy ksigzek, wyremonto-
watysmy wspdlnie z sgsiadami i wolontariuszami dwa
lokale, pozyskaty$smy niezbgdne wyposazenie i jesteSmy
tak zajete, ze brakuje nam czasu na patrzenie wstecz.
Teraz Biblioteki Sasiedzkie uczestnicza w akcji ,Masz
Glos, Masz Wyhér”, podsumowujq dziatania pierwszego
potrocza, wykonujq zaplanowane przez siebie dziatania,
realizujg kampanig , Ksiazki w pudle - czas rozpakowac”
— po prostu dziataja.

Zaczelo si¢ od milosci do czytania, wspolnego rozmawia-
nia o ksigzkach, uznania, ze czytanie jest dzialaniem spo-
lecznym, a nie jedynie czytaniem ,sobie”.

cie biblioteki

Bezposrednia inspiracja do powolania Bibliotek Sasiedz-
kich byt udziat w dziataniach warszawskiego Q Ruchu Sa-
siedzkiego, szczegolnie Akademii Inicjatyw Sasiedzkich.
Po raz pierwszy zarys inicjatywy zostal sformutowany
w grudniu 2011 roku podezas spotkania podsumowujace-
g0 dzialania sasiedzkie w Warszawie'.

‘Tak naprawde Praska Biblioteka Sasiedzka zaczela sig
od projektu rewitalizacji spolecznej , Zielone Podworka Tar-
gowa 62, zrealizowanego przez Fundacj¢ Zmiana w 2010
roku, dzieki wsparciu Urzedu m.st. Warszawy. Jednym
z efektow projektu byl raport podsumowujacy kilkumie-
sigezne dziatania sgsiadow, animatorow oraz artystow,
ktory przygotowano w oparciu o zrealizowane trzykrotnie
badania ewaluacyjne (kwestionariusz-ankieta, wywiady
bezposrednie)?. Przede wszystkim ustalilismy, ze miesz-
kancy nie czujg si¢ dobrze we wlasnej przestrzeni i maja
ogromng wolg¢ zmian. Z punktu widzenia integracyjnej

1. A.Kubicki, Miedzy ksigzkq a sqsiadem, http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/726207.html z dn. 17.01.12).
2. M. Misiuna, Zielone podwdrko, Targowa 62, Warszawa 2010, raport niepublikowany.
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funkeji wspolnej przestrzeni jaka jest podworko, uzna-
lismy za istotne poznanie charakteru dominujacych wigzi
sasiedzkich. 94% osob odpowiedziato, ze zna wszystkich
lub prawie wszystkich sasiadow, a ponad potowa utrzymu-
je kontakty z sasiadami (52%). Wymieszana, pod wzgledem
wieku i wyksztalcenia, struktura spoleczno-demograficzna
wskazywala na duzg dynamike i potencjat rozwojowy , po-
dworka”. Na tych wnioskach oparlismy nasze dzialania
i efekty widoczne sg do dzisiaj. Podworko nie zostato zde-
wastowane, wszelkie dziatania malarskie pozostajg niena-
ruszone.

Po zakonczeniu projektu, wsrod bezposrednich odbior-
cow pojawily si¢ glosy o potrzebie stworzenia miejsca,
w ktorym mieszkancy mogliby realizowa¢ swoje zaintere-
sowania lub po prostu by¢ ze sobg. To byla taka tesknota
za dziecigcym marzeniem posiadania ,swojego” klubu,
miejsca wspolnego dla bardzo réznych osob. Diugo szu-
katysmy formuly wyjsciowej dla takiego miejsca, jakiegos
wspolnego mianownika dla wszystkich potencjalnych
najpierw odbiorcow, potem uczestnikow, a w koncu twor-
cOw. Zdecydowalyémy, ze powinna to byé przestrzen
zwigzana z ksigzkami, bo najlatwiej jest zacza¢ rozmowe
od ksigzek. Nawet, jezeli ktos deklaruje, ze nie czyta. Czy-
telnictwo jest takie demokratyczne.

Praska Biblioteka Sasiedzka jest $cisle zwigzana z miej-
scem swojego funkcjonowania, dziata po prostu ,po sa-
siedzku”. Proces jej powstawania rozpoczelysmy od sil-
nego wspierania tozsamosci osobistej i kulturowej. Sama
mieszkam tuz obok PBS (Warszawa, ul. Okrzei 28). Jest
to bardzo wazny czynnik przy tworzeniu i funkcjonowa-

niu inicjatywy tego typu — ,bycie stad”.

Z Diagnozy Kapitatu Spotecznego Warszawy® wynikato,
ze rdzenni mieszkancy Pragi Polnoc potrzebuja duzo
czasu, aby zaufa¢ ludziom i instytucjom z zewnatrz.
Wigkszos¢ dziatan organizacji pozarzadowych, do kto-
rych zaufanie jest niskie, to dorazne, jednorazowe akcje
adresowane glownie do dzieci i mlodziezy z rodzin dys-
funkeyjnych. Nadal brakuje wszechstronnych dziatan an-
gazujacych rozne grupy wiekowe i spoleczne. W przypad-
ku mieszkancow praskich kamienic (z przewagg mieszkan
komunalnych) standardowa edukacja obywatelska jest
nieskuteczna. Zdobycie ich zaufania zajmuje duzo czasu,
a krotkotrwale akeje i projekty traktuja oni podejrzliwie.

Prage zamieszkuje rowniez tzw. ludnos¢ naplywowa i kla-
sa kreatywna, majaca ambiwalentny stosunek do rdzen-
nej ludnosci Pragi. Prazan postrzegaja jako osoby ubogie,
z marginesu, ale zarazem intryguja ich utrzymywane i pie-
legnowane wigzi sasiedzkie. Probuja ozywiac te tradycje.

Na pewno nasza biblioteka bylaby inna, gdyby nie raport
red. E. Bendyka i dra. A. Tarkowskiego Scenariusze przysztosci
bibliotek*, opisujacy, miedzy innymi, biblioteki jako oddolne
inicjatywy spoleczne, i badania M. Lewickiej’, w ktorych
analizuje zaleznosci kapitatu kulturalnego i spofecznego,
wskazuje na wysoka korelacje pomigdzy posiadaniem/czy-
taniem ksigzek i aktywnoscig obywatelska.

Ksigzki w naszej bibliotece to jedynie pretekst do podjecia
rozmowy, nawigzania relacji, Wzajemnego poznania sig,
wspolnego dziafania.

Kiedy juz zdecydowaly$my si¢ na wyjscie z pomystem
na zewngtrz, naszym pierwszym sojusznikiem okazal si¢
Urzad Dzielnicy Praga Polnoc — bardzo ulatwit wynaje-
cie lokalu po preferencyjnych stawkach, a przedstawiciele
roznych wydziatow do dzi$ chetnie spotykaja si¢ z nami,
doradzaja, podpowiadaja i odwiedzaja naszg biblioteke.

Od samego poczatku zasadg bylo wspoltworzenie miejsca
— od remontu do funkcjonowania.

Wynajety lokal, mozolnie, niemalze codziennie sprzata-
lysmy, remontowaly$my, przy ogromnym wsparciu wspot-
pracujacego z nami Krzysztofa Zakrzewskiego — gdyby nie
jego zaangazowanie we wszelkie prace malarskie na pewno
wszystko trwaloby dluzej.

I oczywiscie nasi sgsiedzi — najpierw niedowierzajacy,
ze to naprawde bedzie biblioteka, a potem, systematycznie
wigczajacy si¢ we wszystkie dziatania. Rozmowy o literatu-
rze, ktore nam si¢ zdarzaly, ich wysoki poziom, byly przede
wszystkim potwierdzeniem, Ze biblioteka w tym miejscu
by¢ powinna. Nasi sasiedzi to nierzadko osoby, ktore eduka-
¢je zakonczyly na etapie gimnazjum, pogubione, sfrustro-
wane, stabo odnajdujace si¢ w zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci, osoby dla ktorych przekroczenie progow prawdziwej
biblioteki jest niemozliwe — nie podadzg swoich danych, nie
wskazg miejsca zamieszkania, w koncu nie oddadzy ksigz-
ki w terminie. I kto pomysli, Ze czytaja Buthakowa, znaja
na pamiec Trylogie, wiersze Tuwima, ogladaja kino czeskie?

Warszawa, Praga — Biblioteka Sasiedzka juz tu dziata
Fot. Maria Dabrowska-Majewska

3. A Giza-Poleszczukiin., Kapitat spoteczny Warszawy, Warszawa 2008, http://strategia.um.warszawa.pl/sites/default/files/081208_diagnoza_

kapital_spoleczny_warszawy.pdf

4. A.Tarkowski, E. Bendyk, Scenariusze przysztosci bibliotek, Fundacja Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego, Warszawa 2011.
5. M.Lewicka, Kup pan ksigzke... Mechanizmy aktywnosci obywatelskiej Polakéw, ,Studia Psychologiczne”, T. 42, 2004.



Otrzymane ksigzki wszyscy traktowalismy z ogromnym
szacunkiem, ich ustawianie na pozyskanych potkach
byto zawsze swigtem i zabawa. Wszelkie otrzymane dary
budzily entuzjazm, budowaly poczucie dumy z miejsca.
Obecnos¢ Biblioteki Sasiedzkiej w mediach, zainteresowa-
nie warszawiakow, spowodowaly, ze Biblioteka jako miej-
sce zaczela by¢ powodem do dumy. I my, i nasi sasiedzi
zaczelismy by¢ postrzegani i zaczelismy siebie traktowa¢
jak LUDZI Z MIEJSCA, GDZIE JEST BIBLIOTEKA.
NASZA.

Po raz kolejny obcowanie z ksigzkami, czytanie w ogole,
okazalo si¢ szczeblem do awansu. Poparcie dla funkcjo-
nowania Praskiej Biblioteki Sasiedzkiej wyrazili tez nasi
bliscy i dalsi sasiedzi, warszawiacy, osoby od Krakowa
do Szczecina, dostarczajac ksigzki, meble, kubki, tale-
rze — wszystko, co jest potrzebne, zeby miejsce po prostu
funkcjonowato. Biblioteka stafa si¢ przykladem dziatan
wspierajacych rozwoj malych wspolnot w duzym miescie.
Po prostu sasiedztwa. Przestrzenig integrujaca roznych
ludzi, wzajemnie si¢ wspierajacych i aktywizujacych ja.
Obecnos¢ uczniow z Wielokulturowego Liceum Huma-
nistycznego im. Jacka Kuronia podczas trudnych prac
organizacyjnych, wspolnego malowania §mietnika, okien
i drzwi byla réwniez swoistym przekroczeniem barier.
Przestalismy by¢ brama, w ktora nikt nawet nie zaglada;
zeby do nas dojs¢, trzeba wejs¢ na podworko i si¢ rozej-
rze¢. W ciggu 12 miesiecy odwiedzito nas okofo 800 osob.
Odbyto si¢ kilkanascie bardzo interesujacych spotkan,
ktorych tematyka zostala zaproponowana przez miesz-
kancow, zrealizowana przez naszych blizszych i dalszych

ol ‘_

znajomych oraz oczywiscie sgsiadow. Chetnie wspolpra-
cuje z nami Stowarzyszenie Barwy Kultury, Gmina Wy-
znaniowa Zydowska w Warszawie, Stowarzyszenie Ptaki
Polskie, Ruch Sasiedzki (Centrum Aktywnosci Lokalnej),
Zespot Szkot im. C. Plater-Zyberkowny i oczywiscie sa-
morzad — i tak jest w kazdym miejscu, w ktorym si¢ znaj-
dziemy. Razem zorganizowalismy np. Wielokulturowe
Swigteczne Spiewanie Sasiedzkie, debaty sasiedzkie, spo-
tkania wokol historii miejsc, spotkania z pisarzami. Zmie-
niamy wspolnie przestrzen podworek i ciagle przychodza
ludzie z nowymi propozycjami zaje¢, spotkan, dziatan.
"Teraz razem pakujemy ksigzki do pudel, zeby przekazac je
do bibliotek w zaktadach karnych (wyjechato tam juz oko-
fo 35 tysigey ksiazek!), popijamy herbate, wymieniamy si¢
kluczami, bo ciagle ich brakuje i rozmawiamy, rozmawia-
my, rozmawiamy. ‘Teraz juz nie tylko ksiazki sg inspiracja,
ale historie kazdego mebla, kubka, talerzyka.

Mozna stosowa¢ rozne skale, ktore wykaza, ze Praska Bi-
blioteka Sasiedzka jest potrzebna, a jej dzialalnos¢ sku-
teczna, ale dla mnie najwazniejszym dowodem na wpisa-
nie si¢ biblioteki w to sasiedztwo sg szyby w oknach, czyste,
bez napiséw $ciany w bramie i $mietnik. Dla Fundacji
Zmiana, organizatora Praskiej Biblioteki Sasiedzkiej, do-
wodem szczegdlnie waznym na zasadnos¢ tego typu dzia-
fan jest nagroda w konkursie 3 Sektor za najlepszg inicja-
tywe lokalng w Warszawie w 2012 roku.

Mechanizmy wypracowane na warszawskiej Pradze, zasto-
sowalismy przy tworzeniu kolejnej biblioteki, w Tomaszo-
wie Mazowieckim. Nazwana przez jej tworcow bibliotekg
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,Na pietrze” funkcjonuje blisko rok. Ulokowana w rejonie
rewitalizowanym, prowadzona jest przez mieszkancow
‘Tomaszowa Mazowieckiego przy wsparciu wielu zyczli-
wych osob. Dzialania, programy, popularyzowanie, wspie-
ranie funkcjonowania, zawigzywanie partnerstw, powstaja
w wyniku nieustannych konsultacji i przy osobistym za-
angazowaniu zalozycielek Praskiej Biblioteki Sasiedzkiej.
,Na pietrze” dziala w zupelnie innej rzeczywistosci spo-
lecznej, na przyklad ludzie ,dzielg si¢” ksigzkami znacz-
nie mniej chetnie, dlatego 8 tysiecy ksigzek zebranych
w Warszawie znalazto si¢ w Tomaszowie Mazowieckim.
Ta konstatacja moze mie¢ rozne uzasadnienie — dochody,
stabo rozpropagowany bookcrossing lub nasza nieudolnos¢
w pozyskiwaniu ksigzek. Poza raportami wykorzystanymi
do tworzenia pierwszej biblioteki, przygotowujac teore-
tyczne podstawy funkejonowania tomaszowskiej placowki
skorzystalysmy z:

e Strategii Rozwoju Spoleczno-Gospodarczego Mia-
sta na lata 2008-2022, szczegolnie skupiajac si¢ na
przyjetej do strategii misji i danych z analizy SWO'T,

* Miejskiego Programu Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2012-2013, w szczegolnosci projektu badaw-
czego nazwanego: ,Diagnoza zachowan ryzykownych
dla zdrowia mieszkancow Tomaszowa Mazowieckie-
0", zrealizowany w 2011 roku,

*  Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych oraz Integracji Spotecznej
Osob Uzaleznionych i Ich Bliskich na 2012 rok,

* danych dotyczacych bezrobocia,

* informacji publikowanych przez tomaszowskie Cen-
trum Dialogu Spolecznego i Wolontariatu,

* informagji ze strony http://www.mojapolis.pl,

* przede wszystkim odbylysmy szereg rozmow z naszy-
mi sgsiadami.

Od marca br. wspolnie z Parafig Sw. Antoniego realizuje-
my projekt ,Po sasiedzku”. W wyniku konsultacji, spotkan,
rozméw z mieszkancami, wspolnych dziatan zmieniamy po-
dworko! Powstal mini plac zabaw, wszedzie, gdzie byto moz-
na posialismy trawe i posadzilismy kwiaty. Zorganizowali-
$my ,Noc Muzeow”, otwierajac ,Muzeum pod Oknem”,
mamy sw6j mural o nazwie ,Warkocz Bereniki” — chcemy
oples¢ nim wszystkie miejsca zwigzane z naszg aktywnoscia
w Tomaszowie i oczywiscie dzielimy si¢ ksigzkami — z zakla-
dami karnymi, mtodziezowymi osrodkami wychowawczymi,
mieszkancami miasta. Coraz wigcej os6b ,uwalnia” swoje
ksigzki, przychodzi je wymienia¢ i oczywiscie rozmawiac!
Dzisiaj wiemy, ze budowa kapitatu spolecznego wokot ini-
cjatywy jest mozliwa, a powodzenie przedsiewzigcia wysoce
prawdopodobne. Jest to jedyna nasza biblioteka sasiedzka,
ktora program dziatania ma szczegotowo rozpisany na mie-
sigee!

Dzigki ogromnej zyczliwosci samorzadu miejskiego dys-
ponujemy lokalem w centrum miasta o powierzchni bli-
sko 130 m?, dajacym duze mozliwosci dziatania. Obecnie
jest on wyremontowany (przez mieszkancow) i dobrze
wyposazony tylko wlasnymi srodkami, czyli podobnie, jak
na Pradze w Warszawie, a tomaszowianie przynosza po-
czestunek, oswajaja si¢ z miejscem, dopytuja o jego funk-
cje, rozmawiajg o sobie, zyciu, marzeniach.

,Na pietrze” to zupelnie inne miejsce niz Praska Biblio-
teka Sasiedzka. Inna jest struktura spoteczna mieszkan-
cow, zasoby miasta, oczekiwania spoleczne. Jak wynika

f @
Biblioteka Sasiedzka w Tomaszowie Mazowieckim
Fot. Linas Domarackas

z prowadzonych rozmow, wszyscy bardziej patrza sobie na
rece, jest wigksza nieufnos¢ do dziatan oddolnych, frustra-
cja i oczywiscie tesknota za ,,czyms$ lepszym, innym”

Biblioteke , Na pigtrze” prowadzi Fundacja Zmiana, cho¢
jestesmy przekonane, ze moze jeszcze w 2013 roku nasi
tomaszowscy wspolpracownicy powolaja swoja organi-
zacje pozarzadows i najpozniej od 2015 roku sami beda
realizowa¢ swojg Biblioteke Sasiedzka. Duze znaczenie
na obecnym etapie funkcjonowania maja kontakty niefor-
malne migdzy mieszkancami, otwartos¢ i zapal partnerow,
szeroko deklarowana che¢ wspotpracy. Najblizej wspotpra-
cujemy z Parafia p.w. Sw. Antoniego. Doskonale uklada
nam si¢ wspolpraca z samorzadem lokalnym, Miejska
Bibliotekg Publiczng i Muzeum Historycznym — pla-
nujemy kilka wspolnych dzialan, miedzy innymi spacery
historyczne po miescie. Wszystkie te instytucje mamy
po prostu ,po sasiedzku”. Lokalni liderzy spofeczni, do-
rosli i mlodziez, zglaszaja wlasne propozycje, tworzg wizje
wlaczenia mieszkancow w dzialania obywatelskie — spo-
tkaniami, realizacjg wlasnych warsztatow, organizowa-
niem dziatan lokalnych. Biblioteka Sasiedzka ,Na pietrze”
swojg aktywnos¢ kieruje do najblizszego otocznia, ale bar-
dzo chetnie dzieli si¢ pomystami z innymi sasiedztwami.

| w Warszawie, i w Tomaszowie Mazowieckim ksiazki sg
jedynie pretekstem do nawiazania relacji. Podobnie rzecz
ma si¢ w Okrzeszynie, malutkiej miejscowosci na Dolnym
Slasku, z dtuga, skomplikowang i bardzo bogata histo-
rig. Obecnie mieszka tam okolo 250 osob, nie ma szkoly,
a najblizsza biblioteka jest w Lubawce. Wigkszo$¢ miesz-
kancéw nie ma stalych dochodow. Spotkane na przystan-
ku dzieci dziwig si¢, po co w ogole ktos tutaj przyjezdza.
Animatorem tej Biblioteki Sasiedzkiej jest jeden z miesz-
kancow Okrzeszyna — Stawomir Zielen, zakochany w histo-
rii okolicy, wspanialy stuchacz i opowiadacz historii, prezes
Stowarzyszenia Dolina Zadrny. Otrzymane od nas ksigzki
,uwalnia” przede wszystkim dzieciom, mtodziezy, korzy-
staja z nich chetnie takze okrzeszynskie kobiety. Miejsce
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na Biblioteke Sasiedzky znalazt w wyremontowanej $wietli-
cy wiejskiej. Tam ustawit z mieszkancami potki z ksigzkami,
oglada z nimi filmy. W maju, wspolnie z Klubem Przyrod-
nika i softysem Andrzejem Kropa, zorganizowal sasiedz-
kie spotkanie. Okazalo si¢, Ze mozna wiele zrobi¢ razem!
Zbudowali plac zabaw, zorganizowali warsztaty wikliniarskie
i zielarskie, konkurs plastyczny. Pofaczone sily kilku orga-
nizacji, osobiste zaangazowanie soltysa, uruchomily po-
tencjal mieszkancow. Mamy nadzieje, ze uda si¢ otworzy¢
muzeum Okrzeszyna, a wtedy Biblioteka Sasiedzka bedzie
jednym Z programowych dzialan muzeum i Stowarzysze-
nia Dolina Zadrny. Odmienno$¢ Okrzeszyna od pozosta-
lych miejsc, w ktorych funkcjonujg Biblioteki Sasiedzkie,
jest dla nas wyzwaniem, wymaga zupelnie innego podej-
scia do okreslenia zasad funkcjonowania i definiowania
potrzeb. Wszystkie ksigzki na pewno musza pochodzi¢
ze zbiorek w Warszawie albo Tomaszowie, program pracy
z dzie¢mi i mlodzieza musi zaklada¢ propozycje wyjaz-
dow edukacyjno-kulturalnych do Wroclawia, Warszawy
czy splywu kajakowego Pilica. Praca z doroslymi to elemen-
tarna edukacja obywatelska, oparta na bezposrednim kon-
takcie, budowaniu zaufania, wzmacnianiu poczucia dumy
z miejsca zamieszkania, wspolnym poszukiwaniu perspek-
tyw. Dzialania Biblioteki w Okrzeszynie bardzo wspie-
rajg rodzice dzieci ze Szkoly Podstawowej im. C. Plater-
-Zyberkowny w Warszawie. Wspotpracujg z nami, zbiera-
jac ksigzki dla Bibliotek Sasiedzkich, a dzie¢mi z Okrze-

szyna zainteresowali si¢ szczegolnie — dzigki ich pomocy

wszystkie zostaly wyposazone w przybory szkolne, a niekto-
re otrzymaly takze plecaki. I oczywiscie ksigzki na wakacje!

W kwietniu tego roku powstata Biblioteka Sasiedzka w Cen-
trum , Miejsce Akgji Paca 407, utworzonym kilka miesigey
temu z myslg o mieszkancach warszawskiego Grochowa.
Zaczyna si¢ nowa przygoda z miejscem! Ksigzki nadal sa
tylko pretekstem...

Kazda z naszych Bibliotek otrzymata je w ramach akgji
,Dzielg si¢ ksigzkami” (organizator: Fundacja Qlturka).
Nad kazda patronat sprawuje Ministerstwo Edukacji Na-
rodowe;j.

Biblioteki Sasiedzkie moga sta¢ sie centrami zycia sa-
siedzkiego, tatwo skupiajgc mieszkancow wokeét spraw
trudnych, ale tez wzajemnej pomocy, wsparcia i rozwoju
zaréwno osobistego, jak i lokalnego. Dwie rownorzedne
intencje powotania Bibliotek Sasiedzkich — promociji czy-
telnictwa i tworzenia przestrzeni do wymiany mysli, re-
alizacji pomystow, dziatan, wsparcia, moga sig na siebie
naktadac¢, ale na pewno nigdy nie beda sig¢ wykluczaé.

Dlatego ,nie wyrzucajcie ksigzek, zakladajcie biblioteki”.
Wierze, ze Jacek Kuron nie mialtby nic przeciwko takiej
modyfikacji swojego wezwania, a w dodatku popartby na-
sze dziatania.

Maria Dabrowska-Majewska
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Aktywnosc lokalna

Instytut Spraw Publicznych wydat bardzo przyjazng
i atrakcyjng w formie, niewielka ksiazke Inspirator Réwno-
sciowy. Dotyka ona tematdow istotnych z punktu widzenia
réznorodnosci spotecznej, réwnego traktowania, réwne-
go dostepu do ustug i dobr. To swego rodzaju poradnik,
przewodnik dla dostawcow tychze ustug i débr.

Autorki publikacji thumacza, czym jest dyskryminacja,
jak mozna jej, niekiedy bardzo tatwo, przeciwdziatac.
Wskazujg takze na jej prawne uwarunkowania, przytaczaja
definicje roznych form dyskryminacji, rownego traktowa-
nia, rownego dostepu do ustug i dobr. Ponadto prezentuja
straty, jakie wszyscy ponosza, edy podejmuja dziatania dys-
kryminacyjne lub si¢ im nie przeciwstawiaja. Wsrod nich
wymieniajg wzrost wydatkow publicznych na wspieranie
0s6b i grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym, czyli
wlasnie dyskryminowanych. Gdy ludzie nie mogg swo-
bodnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, kulturalnym,
publicznym, ich aktywnos$c¢ trzeba wspiera¢ finansowo,
przeznacza¢ dodatkowe $rodki na aktywizacjg oraz na kam-
panie spoleczno-informacyjne, uswiadamiajace odbior-
com koniecznos¢ rownego traktowania ludzi bez wzgledu
na ple¢, kolor skory, pochodzenie etniczne, wyznanie czy
tez niepelnosprawno$¢ — w ten nurt wpisuje si¢ prezento-
wana publikacja.

W poradniku opisane sg konkretne przyktady dziatan dys-
kryminacyjnych, a — niejako z drugiej strony — wskazywane
dobre praktyki antydyskryminacyjne z warszawskich klu-
bow; restauracji, kawiarni, sklepow itp. Opisy przypadkow
wzbogacaja wypowiedzi whascicieli, menadzerow, pracow-
nikow. Dzigki nim czytelnik moze si¢ dowiedzie¢, na czym

Codziennos$¢ wielu polskich miast
Fot. archiwum Fundacji MaMa

R

polega prowadzenie lokalu przyjaznego, otwartego na r6z-
norodno$¢ oraz z jakimi zyskami (nie tylko materialnymi)
to si¢ wigze.

Kwestie zwigzane z rdéznorodnoscia, rownym trakto-
waniem, dyskryminacjq niewatpliwie zastugujg na uwa-
ge — nie tylko w formie akademickiej czy publicystycznej
refleksji, ale réwniez na co dzien. Jak pokazujg Autorki
Inspiratora. ... bardzo czesto nie zdajemy sobie w ogole spra-
wy z tego, ktore dzialania nasze albo innych osob, insty-
tucji, organizacji okazujg si¢ krzywdzace czy tez dyskrymi-
nujace dla 0sob niepelnosprawnych, obcokrajowcow itp.
Znakomitym tego przykladem jest opisywana w mediach
historia amerykanskiego kelnera’. M¢zcezyzna odmowit
obslugi gosciom restauracii, ktorzy wysmiewali i obraza-
li rodzing z dzieckiem z zespolem Downa, siedzacag przy
innym stoliku w tym samym lokalu. Jego dzialanie bylo
antydyskryminacyjne, stal si¢ idolem, finansowo wspiera
przedszkola dla dzieci niepetnosprawnych. Jego reakeje
pozytywnie komentowano na forach internetowych, row-
niez w Polsce. Historia ta pokazuje, ze wszelkie przejawy
dyskryminacji (w tym wy$miewanie, obrazanie itp.) wy-
magaja stanowczej reakcji otoczenia, a jej brak moze sam
w sobie by¢ dziataniem dyskryminacyjnym. Podkreslaja to
réwniez Autorki Inspiratora...

2. Por. np. ,Smiali sie z dziecka z zespotem Downa. Kelner odméwit
obstuzenia ich. | stat sie bohaterem USA”, http://wiadomosci.gaze-
ta.pl/wiadomosci/1,114873,13397805,Smiali_sie_z_dziecka_z_
zespolem_Downa__Kelner_odmowil.html

- sasiedzi, roznorodnosc spoteczna, konsultacje publiczne
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Ostatnimi laty duzo mowi si¢ o praktykach dyskrymina-
cyjnych, akcjach afirmatywnych, rownych szansach i row-
nym traktowaniu oraz dostepie do débr i ustug. Mowi sig
tyle, ze samo haslo ,integracja spoteczna” stato sig wy-
swiechtane i, niestety, zuzyte. Niemniej, mimo nagtosnie-
nia i pewnego przesycenia problematyka wykluczania
z jednej strony, a wigczania (wkluczania) z drugiej, Inspira-
tor jest publikacja niezwykle wazna i potrzebna.

Poradnik podnosi, mi¢dzy innymi, kwesti¢ fizycznej do-
stepnosci do sfery publicznej. Swego czasu popularnym
tematem bylo budowanie, projektowanie ,bez barier”,
co przejawialo si¢ glownie tym, ze budynki uzytecznosci
publicznej dostosowywano do potrzeb oséb poruszajacych
si¢ na wozkach inwalidzkich — zazwyczaj budowano pod-
jazd, windg (ciekawe, ze windy te czgsto nie dzialaja, zatem
osoby, ktore cheialyby z nich skorzystac i tak zmuszone sg
prosi¢ np. pracownikow ochrony o pomoc w dostaniu si¢
do budynku), jedng toalet¢ adaptowano ,dla os6b nie-
petnosprawnych”. Zatem ,bez barier” ograniczato si¢
do niekiedy pozornego, powierzchownego pozbycia si¢
przeszkod architektonicznych dla os6b niepelnosprawnych
ruchowo. Przy czym nikt nie zastanawial sig, ile takich toa-
let w danym budynku moze by¢ potrzebne. Kilka lat temu
zaskoczyl mnie fakt, ze w budynku Sejmu przy ulicy Wiej-
skiej w Warszawie tylko jedna toaleta byta dostosowana

do potrzeb osob niepelnosprawnych. Niestety, wwielu przy-
padkach usuniecie przeszkod architektonicznych oznaczato
utrudnione funkcjonowanie w przestrzeni publicznej osob
niewidomych. Dla nich owe , bariery” stanowily wskazowki
cenne przy poruszaniu si¢ po miescie — krawezniki, stup-
ki, schody ufatwiajg im orientacje przestrzenng w terenie.
Zatem haslo ,integracja” weielane bylo (i jest) ,po feb-
kach”. Mozna odnies¢ wrazenie, Ze czgsto chodzi o to, aby
co$ ,odhaczyc¢”. Trzeba zaadaptowac¢ budynek, to zrobimy
winde. Klasa ma by¢ integracyjna (za tym ida dodatkowe
fundusze), to zrobimy podjazd i bedzie klasa integracyjna
— dostepna dla os6b na wozkach, ale juz nie dla uczniow
z innego typu niepelnosprawnoscia, ktora wymaga zatrud-
nienia specjalistow, asystentow.

Zachlysnelismy si¢ integracja i wydaje sig, ze staralismy si¢
integrowa¢ bez gruntownego przemyslenia koniecznych
warunkow, bez ustalenia, na czym tak naprawde ta integra-
cja miataby polega¢, na czym polegajg rowne szanse, rowny
dostep. Jakie sg granice integracji? Czy nalezy integrowac
za wszelky cene, wszystkich ze wszystkimi? Jak zmieni¢
postawy spofeczne wobec odmiennosci, ktorej wykluczeniu
mamy przeciwdziata¢?

Temat barier architektonicznych powrocit wraz z dzia-
falnoscig Fundacji MaMa, ktora zorganizowala akeje

Instytucje, ktore maja pomac, nie zawsze swieca przyktadem
Fot. archiwum Fundacji MaMa

owy -
e n w
s i MEoicl,
B sy |
7 1 LIEL R

NFZ Nyz,

Narodowy Fund, il "
I« Zdrowia Napd

ARy Findie Zidro

F a |

FREYEHOOMIA LEWARZA PRETCHODNA Liwanzy
.
MOBINKEGO “VEGA* 3 5 RCGTAOH TDACwE
iy, g PazNA "
= P

38



Aktywnosc lokalna: sasiedzi, roznorodnosc spoteczna, konsultacje publiczne

Matki walczg o swoje prawa
Fot. archiwum Fundacji MaMa

,O Mamma Mia! Tu wozkiem nie wjadg™. Matki niejako
podlaczyly si¢ pod ,wozkowiczow” i rowniez zaczely zwra-
ca¢ uwage na brak dostepnosci miejsc publicznych, ale tym
razem dla osoby z wozkiem, a nie tylko na wozku. Kam-
pania trwa juz od kilku lat, a jej efekty stanowig, migdzy
innymi, raporty o dostgpnosci urzedow czy instytugji kul-
turalnych. Okazuje si¢, ze do grup tradycyjnie zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, dofgczaja nowe, np. matki
czy ojcowie z malymi dzie¢mi. Fundacja MaMa stara si¢
przeciwdziata¢ temu wykluczeniu, promujac dobre prakty-
ki oraz miejsca przyjazne zarowno dzieciom, jak i rodzicom.
Z kolei wraz z postgpujacym starzeniem si¢ spoleczenstwa,
niezwykle istotny staje si¢ udzial seniorow w Zyciu spotecz-
nym, kulturalnym, publicznym. Oni przeciez tez sg grupa
nabyweow, uzytkownikow. Koniecznoscig zatem jest otwar-
cie si¢ na nich, udostepnienie im tych wszystkich miejsc,
w ktorych mogg aktywnie i swobodnie spedzac czas. Cze-
sto nie zdajemy sobie sprawy z tego, co trzeba zrobi¢, aby
dany lokal byl przyjazny dla osob starszych, a wystarczy do-
pasowac do ich potrzeb wnetrze i menu. Podobnie rzecz
si¢ ma z ulotkami medycznymi — zazwyczaj s napisane ta-
kim drobnym drukiem, ze nawet bystrookiej mfodej osobie
trudno je odezyta¢. Autorki Inspiratora. ... wskazuja na czgste
dyskryminujace  postgpowanie bankow odmawiajacych
osobom starszym pozyczek, kredytow.

0d réznorodnosci nie jestesmy w stanie uciec. To wspa-
niata cecha wspétczesnego swiata, poniewaz $wiadczy
0 jego bogactwie i czyni go bardziej interesujacym, za-
skakujgcym. Dlatego tez tak bardzo wazne sa publikacje
takie jak Inspirator Rownosciowy. Czasem mozna odnies¢ wra-
zenie, iz nie do konca dociera do nas, jaka jest istota tej
zjednej strony, roznorodnosci, z drugiej za$ rownosci szans,
dostepu. Prawa kobiet, rownouprawnienie, réwne place

wywoluja niekiedy u$mieszki, innym razem poblazliwe
komentarze. Tymczasem Autorki Inspiratora. .. pokazuja, jak
mozna w kazdej firmie, organizacji czy instytucji wprowa-
dzi¢ Kodeks Rownego Traktowania i ze nie dotyczy on tylko
kobiet i mezezyzn. Roznorodnos¢ staje si¢ coraz bardziej
zlozona, skomplikowana, chcialoby si¢ powiedzie¢ — roz-
norodna. Zapewne bedziemy pracowa¢ w coraz bardziej
zroznicowanych $rodowiskach, w ktorych roznice plciowe
zejda na dalszy plan. Nasze zawodowe otoczenie bedzie co-
raz bardziej zfozone — beda z nami pracowaly osoby starsze,
niepelnosprawne, innych narodowosci, wyznan. Nie mamy
wyjécia, musimy nauczy¢ si¢ funkcjonowac w takim $rodo-
wisku, a nasz pracodawca bedzie musial uczynic to jeszeze
wezesniej. Dlatego w Inspiratorze. ... dostgpny jest konkretny
przyklad takiego Kodeksu. Zaprezentowane sg listy pytan
kontrolnych, za pomoca ktorych mozna oceni¢, na ile na-
sza firma jest otwarta na r6znorodnos$¢ oraz czy gwarantuje
rowne traktowanie zarowno pracownikom, jak i klientom.
Niezwykle istotnym atutem Inspiratora. .. jest ponadto przed-
stawienie podstawowych definicji (np. dyskryminacja po-
srednia, bezposrednia, molestowanie), prawnych uwarun-
kowan i uzasadnien dla koniecznosci respektowania zasad
rownego traktowania, wskazanie na roznice migdzy selekcja
a dyskryminacja, opisanie i zaprezentowanie przykladow
zastosowania testow dyskryminacyjnych. Czytelnicy otrzy-
muja rowniez bardzo konkretne wskazowki dotyczace in-
stytucji i organizacii, ktore powolane zostaly w celu prze-
ciwdziatania nieréwnemu traktowaniu i do ktorych mozna
sie zglosi¢, edy doswiadezymy dzialania dyskryminacyjnego.

dr Marta Satkowska

adiunkt w Katedrze Socjologii Collegium Civitas,

ekspert Centrum Badan spotecznosci i Polityk Lokalnych,
cztonek redakgji, Zoon Politikon”

3. Por. http://fundacamama.pl/index.php?mnu=3&id=280.
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Piotr Fraczak

Rzad przyjat Strategig Sprawne Panstwo. To bardzo dobrze,
bo od prawie roku wygladato na to, ze wcale nie jest jasne, jak
rzadzi¢ panstwem. Rzadowe dokumenty juz w 2010 roku pod-
kreslaty ,brak wizji i strategii funkcjonowania panstwa - zde-
finiowanych potrzeb i wyzwan, a przede wszystkim pozadane-
go stanu zmian”, co przektadato sig na zmniejszenie Srodkéw
(a w niektérych dziataniach, na przyktad 5.4.2 PO KL, wiasci-
wie zatrzymanie na rok wszystkich konkurséw) na dziatania
w obszarze, ktory w istocie byt kluczowy z punktu widzenia
celow strategicznych (w ramach Narodowych Strategicznych
Ram Odniesienia).

Dobrze sie stato, ze dokument zostat uchwalony, cho¢ — moim
zdaniem — zawarta w nim informacja o przeprowadzonych
konsultacjach jest naduzyciem czy moze lepiej — dezin-
formacja. Mogg ze swojej strony z calg pewnoscig stwierdzi¢,
ze wymieniona tam Ogodlnopolska Federacja Organizacji Po-
zarzadowych NIE KONSULTOWALA tego dokumentu.
Konsultowata za to zupelnie inny, cho¢ rzeczywiscie o tej samej
nazwie. Chyba nie jest dobrze, ze strategia, ktorej glownym
celem jest ,zwigkszenie skutecznosci i efektywnosci panstwa
otwartego na wspolprace z obywatelami” nie przeszta procedu-
ry weryfikacji w szerokich konsultacjach publicznych.

Chociaz nieskonsultowana!, strategia zostata jednak przez rzad
przyjeta, co w istocie oznacza, ze rzad zobowiazal si¢ ja realizo-
wac. Obywatele, ktorym nie bylo dane oceni¢ zamierzen rzadu
w formie projektu, teraz maja szanse ocenic realizacj¢ tego do-
kumentu. W koncu zapewnienie sprawnego funkcjonowania
panstwa wymaga, mi¢dzy innymi, ,,mechanizmow wdrozenia,
sterowania, koordynowania i monitorowania obowiazujacych
strategii i realizowanych programéw rozwoju” (podkr. P F).
Dlatego sprobuje (nie odnoszac si¢ do jakze ciekawych kwe-
stii teoretycznych, np. otwartego rzadu czy panstwa optimum)
pokaza¢ pewne obszary, ktore w moim przekonaniu wymagaja
od organizacji obywatelskich systematycznego monitoringu.

Miedzy konsultacjami a dialogiem obywatelskim

Rzad teoretycznie (tzn. w zalozeniach) opowiada si¢ za zarza-
dzaniem nie ,dla obywatela” tylko ,z obywatelem”. Nic wige
dziwnego, ze podstawowy cel o wdzigeznej nazwie ,otwarty
rzad” powinien, wedlug dokumentu, przyczynic si¢ do , zwick-
szenia znaczenia dialogu spolecznego i obywatelskiego oraz ko-
munikacji miedzy urzedem a obywatelem —wzrostu aktywnosci

Strategia Sprawne Panstwo.
0 konsultacjach bez konsultacji?

obywatela w procesie konsultacji spotecznych i debacie pu-
blicznej”. Zalozenia pigkne.

Jednak juz kierunki interwencji w ramach tego celu nie na-
pawaja optymizmem. Dialog obywatelski sprowadzany jest
alownie do konsultacji spolecznych i premiowania ,inicja-
tywy whasnej urzednikow i opracowania dobrych praktyk
z zakresu wspolpracy z ekspertami zewnetrznymi i innymi
zainteresowanymi podmiotami”. Dodaje si¢ tez, ze bedzie
rozwijana ,wspolpraca pomiedzy administracjg i organiza-
cjami pozarzadowymi pelnigeymi czgsto rolg rzecznika grup
interesariuszy, posredniczacego w przekazywaniu informacji
pomiedzy obywatelami a danym urz¢dem administracji pu-
blicznej”. Jakie dziatania pociggnie za sobg taka deklaracja?
Czy tworzone bedg przejrzyste procedury, czy zostawi si¢
inicjatywe w rekach urzednikow? A przypomnijmy, ze uzna-
niowos¢ traktowana jest obecnie jako jeden z podstawowych
mankamentow procesu konsultacji, natomiast nieformalne
spotkania z grupami interesu sg jednym z podstawowych
zarzutow wobec obecnej praktyki®.

W opisach innych celow Strategii wspomina si¢ co praw-
da o mozliwosci wykorzystania potencjatu, ,ktory stanowia
juz istniejace fora wspolpracy. Na szczeblu krajowym s to
m.in. Trjstronna Komisja ds. Spoleczno-Gospodarczych,
trojstronne zespoly branzowe, Krajowe Forum Terytorialne*
czy tez roznego rodzaju sieci partnerskie (m.in. utworzone
w ramach podejscia Leader lub tworzone przez organizacje
pozarzadowe sieci, ukierunkowane na promowanie zrow-
nowazonego rozwoju)”. Jednak juz samo to sformufowanie
powinno nam (organizacjom) da¢ do myslenia. O Radzie
Pozytku ani stowa, w innym miejscu deklaruje si¢ za$ — co
moze w istocie oddaje intencje rzadu — ze zostanie dokona-
ny przeglad ,celowosci funkejonowania podmiotéw opinio-
dawczo-doradezych powolywanych przy organach admini-
stracji publicznej”.

Slad myslenia o ciatach dialogu znajdujemy tez w dziale
opisujacym... konsultacje (a nie dialog), gdzie mowi si¢
o wypracowaniu ,mechanizméw wspolpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi na poziomie instytucji centralnych”.
W tej kwestii juz za chwilg bedziemy mieli pierwszy wskaz-
nik dotyczgcy rzeczywistych intencji rzadu — ilos¢ mini-
sterstw, ktore zlozyly wnioski na tworzenie programow
wspolpracy z organizacjami w ramach konkursu 5.4.2.
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1. W samejstrategii czytamy, ze ,Istotnym z punktu widzenia funkcjonowania urzedu i realizacji zadan, w tym na etapie podejmowania decyzji waznych dla paristwa i obywateli

czy na etapie konsultacji dokumentéw strategicznych lub programowych, jest prowadzenie dialogu spotecznego i dialogu obywatelskiego w celu budowania porozumienia,
faczenia i godzenia réznych intereséw na rzecz wspétodpowiedzialnodci za rozwdj paristwa”, czego akurat w tym wypadku zabrakto.

2. Por. Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, MPIPS, Warszawa, luty 2011 r.
3. Stanowisko Stowarzyszenia Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich ,Prosimy uregulowac stanowienie prawa” z 8 lutego 2013 roku, http://informacjapubliczna.org.

pl/18,818,prosimy_uregulowac_stanowienie_prawa.html

4. Ktére chyba ostatnio zawiesito swoj dziatalnos¢ — w kazdym razie ja, jako cztonek tego ciata, od dawna nie dostatem zadnej informacji — przyp. P. F.



AktywnoS¢ lokalna: sasiedzi, roznorodno$é spoteczna, konsultacje publiczne

Proces stanowienia prawa

Jednak najwigkszy problem, jesli chodzi o partycypacyjny
udzial obywateli w rzadzeniu, widzg w celu 4. o wdzigeznej
nazwie ,dobre prawo”, ktory w obszarze wyzwan rozwojo-
wych okreslony jest jako ,,usprawnienie procesu legislacyjne-
20" i w ktorym wyraznie mowi si¢ o przejrzystym ,modelu
konsultacji spotecznych w zakresie projektow aktow norma-
tywnych, przyczyniajacego si¢ do wzrostu zaangazowania
spolecznego w proces stanowienia prawa, a w konsekwencji
zapewnienie wysokiego stopnia akceptacji tworzonego pra-
wa”. Niestety, w planowanych kierunkach interwencji ten
stuszny postulat nie znajduje zadnego odzwierciedlenia
— nawet w tak waznych zalozeniach, jak wzmocnienie me-
chanizmu OSR (Ocena Skutkow Regulacji) czy wprowa-
dzenie OSR expost. Trudno powiedzie¢ czy to niedorobka,
czy tez $wiadoma (podswiadoma) niechec do rzeczywistych
konsultacji w procesie stanowienia prawa.

Chociaz dokument przygotowany przez MAIC wydaje
si¢ by¢ ideowo lepszy i mniej wewnetrznie sprzeczny

niz poprzedni dokument przygotowywany jeszcze przez
MSWIA, to jednak skonsultowanie go mogloby sprawic,
ze bylby jeszcze lepszy i w wickszym stopniu akceptowany
przez partneréw spolecznych i gospodarczych. Strategia
w tej formie ma male szanse przyczyni¢ si¢ do uporzad-
kowania sfery zarzadzania publicznego. Uznaje si¢ w niej
co prawda role obywatela, ale w sferze realnych planow
(,zwigkszenie sprawnosci” czy dalsza poprawa) nie wi-
da¢ dzialan, ktore skutecznie zmienilyby dotychczasows
praktyke. Jedynym ratunkiem dla tego dokumentu (aby
nie dotyczyly go w przyszlosci zawarte w nim wezwania
,do poprawy efektywnosci rzgdzenia i planowania strate-
gicznego oraz likwidacji rozbudowanych struktur”) jest
systematyczne monitorowanie przez strone obywatelskg
poszczegolnych zapisow. Pytanie, czy znajdg si¢ chetni
do tak niewdzigcznego zadania.

Piotr Fraczak

dziatacz spoteczny,

pracownik programowy Fundadji Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego,
prezes OgéInopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych

- POROZMAWIAJMY

Fot. sxc.hu
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Budzet partycypacyjny?
Tak to sie robi! — zobacz film

Budzet partycypacyjny w Polsce przewaznie sprowadza sig do rozstrzygania drugorzednych dyle-
matdéw: plac zabaw czy parking. Zazwyczaj przeznaczone na ten cel pienigdze nie przekraczajg 1%
finanséw. Z wyzwaniem, jakim byto umozliwienie osobom z zewnatrz podjecia decyzji dotyczacej zna-
czacej kwoty jako pierwszy w Polsce postanowit zmierzy¢ sig warszawski Dom Kultury Srédmiescie.
Oddat caty budzet programowy placéwki — 650 tys. zt — w rece mieszkancow.

Na naszym kanale www.youtube.com/user/DecydujmyRazemTV udostepniamy film ,Podzielmy
sig kultura. Budzet partycypacyjny w Domu Kultury Srodmiescie w Warszawie”. To nie tylko $wietny
reportaz. To réwniez inspiracja dla samorzadéw, instytucji kultury i spofeczno$ci lokalnych z terenu
catej Polski w pokonywaniu barier we wspélnym decydowaniu i planowaniu przyszio$ci. Zachecamy
do ogladania i inspirowania sig!

Inne przyktady dobrych praktyk partycypacji mozna znalez¢ na stronie
www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl

Dziatania partycypacyjne w praktyce,
czyli jak to sig robi w powiecie bartoszyckim

Na stronie www.forum.decydujmyrazem.pl wciaz pojawiajg sie nowe przyktady gmin i powia-
téw, ktdre biorg udziat w $ciezce metodycznej Fundacji Rozwoju Demokraciji Lokalnej. Dla przykiadu
Starostwo Powiatowe w Bartoszycach, ktére w lutym b.r. uchwalito, opracowany partycypacyjnie,
.Program Wspierania Przedsiebiorczo$ci w Powiecie Bartoszyckim na rok 2013" czy tez wywiad
ze Starostg powiatu stalowowolskiego, gdzie przy udziale mieszkaficéw udato sie wypracowaé
.Powiatowy Program Promocji Zdrowia i Profilaktyki na lata 2013-2016".

Inne ciekawe przyktady podobnego dziatania na stronie www.forum.decydujmyrazem.pl

Interaktywna mapa ,,Decydujmy razem”
— znajdz uczestnikow, animatoréw, dobre praktyki

W portalu decydujmyrazem.pl udostepnili$my interaktywna mape obrazujaca zasieg projektu ,Decy-
dujmy razem”. Mapa ma na celu nie tylko wskazanie miejsc, w ktorych projekt jest realizowany. Jest tez
praktycznym narzedziem, pozwalajacym wyszukac te miejsca, w ktdrych samorzady wraz z lokalnymi
spofecznos$ciami pracujg nad poszczegélnymi obszarami polityki publicznej: zréwnowazony rozwdj,
integracja spofeczna, zatrudnienie, przedsigbiorczo$¢. Mapa pozwala przej$¢ do bezposrednich ,kart”
tych gmin i powiatéw. Kazda z kart zawiera krétki opis procesu partycypacyjnego zachodzacego
w danym miejscu i kontakt do lokalnego animatora partycypaciji publicznej. Na mapie znajdziemy tez
wyszczegélnione dobre praktyki partycypaciji. Zachecamy do korzystania z narzedzia, czerpania infor-
maciji i inspirowania sie dziataniami JST uczestniczacymi w projekcie ,,Decydujmy razem”.
www.decydujmyrazem.pl/mapa
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Centrum Badan Spotecznoser i Polityk Lokalnych

Powotanie Centrum jest wynikiem partnerskiej wspétpracy Collegium Civitas i Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.

Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych jest o$rodkiem naukowo-edukacyjnym i ekspercko-analitycznym, tworzacym idee i innowacyjne rozwiagzania probleméw
w zakresie polityk publicznych, dotyczacych szeroko pojetego rozwoju spotecznosci lokalnych. Swoja misje Centrum realizuje poprzez partnerska wspotprace srodowiska
naukowego i praktykéw zycia spotecznego opierajaca sie o state badanie, analizy, przedsiewziecia edukacyjne i kontakt ze spotecznosciami lokalnymi na terenie Polski

i Europy.

Centrum Badan Spotecznosci i Polityk Lokalnych ma na celu:

« pogtebianie wiedzy o zjawiskach zycia obywatelskiego, spotecznego i kulturowego poprzez prowadzenie studiow nad warunkami integradji i rozwoju spotecznosci lokalnych,
przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji spotecznej,

- prowadzenie interdyscyplinarnych badan, dotyczacych problematyki zrdwnowazonego rozwoju lokalnego i rozwoju spotecznosc lokalnych,

« oddziatywanie na ksztatt lokalnych, regionalnych i krajowych polityk spotecznych poprzez przygotowywanie diagnoz, ekspertyz i analiz,

- rozwijanie i promowanie metodologii badar jakosciowych i partycypacyjnych, a w szczegdlnosci, badar w dziafaniu’,

« poszukiwanie spoteczno-edukacyjnych metod i narzedzi rozwijania kapitatu spotecznego, kulturowego i ludzkiego,
ukierunkowanych na pobudzanie rozwoju i przedsiebiorczosci obywateli, srodowisk i wspélnot lokalnych,

- wystepowanie o granty i realizacje projektow o charakterze naukowo-hadawczym i dydaktycznym oraz upowszechnianie wynikéw badan w powyzszym zakresie oraz po-
dejmowanie inicjatyw edukacyjnych, w szczegdlnosci w zakresie zarzadzania rozwojem spotecznosci lokalnych, animadji kultury i inicjatyw lokalnych, animagji spotecznej,
lokalnych polityk publicznych,

- prowadzenie wspéfpracy i wymiany miedzynarodowej ze $rodowiskamii o$rodkami naukowymi zajmujacymi sie podobna problematyka,

« promowanie instytudji, programéw i 0s6b realizujacych innowacyjne dziatania w obszarze lokalnych polityk publicznych, edukacyjnych i kulturalnych.

Centrum Badan Spotecznosei i Polityk Lokalnych realizuje swoje cele poprzez:

« systematyczne badania i studia podejmowane przez zespét statych wspétpracownikow i korespondentdw, a takze prace prowadzone w ramach stacji badawczych,
« opracowywanie i realizowanie okresowych projektow badawczych,

« przygotowywanie diagnoz, ekspertyz, analiz i raportéw dotyczacych wybranych zagadnien zycia spotecznego,

« wydawanie publikacji naukowych i metodycznych,

- wydawanie raportow, analiz i ekspertyz w obszarze edukagji, polityk publicznych, edukacyjnej i kulturalnej,

« organizowanie seminariéw, konferendji, kongresow i stazy naukowych,

- organizowanie wizyt studyjnych, wystaw, konkursow, spotkan autorskich i dyskusyjnych,

- prowadzenie strony internetowej,

- prowadzenie ksztatcenia, szczegdinie w zakresie zarzadzania rozwojem spotecznosci lokalnych, animagji kultury i inicjatyw lokalnych, animacji spotecznej,

- wspOtprace z innymi organizagjami, uczelniami i instytucjami dla realizacji celow statutowych.

Rada Naukowa CBSIPL

Edmund Wnuk-Lipinski — Collegium Civitas i Instytut Studiéw Politycznych PAN
Ewa Nalewajko — Collegium Civitas i Instytut Studiéw Politycznych PAN
Stanistaw Mocek — Collegium Civitas i Instytut Studiow Politycznych PAN
Wojciech tukowski — Uniwersytet Warszawski

Maria Mendel — Uniwersytet Gdaniski

Ewa Bobrowska — Uniwersytet Jagielloriski

Andrzej Zybata — Collegium Civitas

Bohdan Skrzypczak — Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL
Katarzyna Iwinska — Collegium Civitas

Jacek Kucharczyk — Instytut Spraw Publicznych
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< IS » Razem w podejmowaniu decyzji publicznych

Zeszyty Animacja Zycia Publicznego. Analizy i rekomendacje to zapis debat i szereq tekstow prezen-
tujacych tematy poruszane podczas cyklicznych seminariow, organizowanych przez Centrum Badan
Spotecznosci i Polityk Lokalnych w ramach projektu , Decydujmy razem”. Wzmocnienie mechanizméw
partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych oraz podejmowaniu decyzji publicznych.

»Decydujmy razem” to partnerski projekt systemowy, ktérego gtéwnym celem jest rozwijanie silnych
i aktywnych wspdlnot w Polsce poprzez wzmocnienie udziatu obywateli w kreowaniu i wdrazaniu polity-
ki publicznej w obszarach wybranych przez poszczegdlne samorzady: zatrudnienia, integradji spotecznej
przedsiebiorczosci lub zréwnowazonego rozwoju.

W podejmowanych dziataniach partnerstwo koncentruje sie na wypracowaniu i upowszechnianiu me-
chanizméw wspétpracy administracji publicznej ze spotecznosciami lokalnymi, wykorzystujac spraw-
dzong metode angazowania obywateli w sprawy publiczne, jaka jest animacja spoteczna. Prowadzonym
w projekcie dziataniom towarzyszy refleksja naukowa.

kontakt@decydujmyrazem.pl

www.decydujmyrazem.pl
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PUBLIKACJA BEZPLATNA, WYPRODUKOWANA Z POSZANOWANIEM ZASAD ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU.



